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1. Mensagem do Presidente

Mensagem
do Presidente
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Os anos que precederam 2020 nao fo-
ram nada triviais para o ritmo de cresci-
mento que acumulamos. Mas este, em
especial, reservou uma carga extra de
resiliéncia ao novo cenério de incerte-
z7as que se apresentou.

Quando a pandemia da Covid-19 se
instalou em marco no Brasil, tivemos
de nos adaptar rapidamente. Era uma
crise diferente de todas as que ja havia-
mos vivenciado, que interrompeu - ain-
da gue momentaneamente - a dinami-
ca de praticamente todos os setores e
exigiu uma mudanca rapida em nossa
forma de trabalhar, para preservar a
Companhia e nossas pessoas.

No enfrentamento a pandemia, defini-
mos como prioridade méaxima o cuida-
do com as nossas pessoas, adaptacao
das rotinas de trabalho, adocao de pro-
tocolos e medidas de seguranca.

Depois de cuidar da salde fisica de
nossas pessoas, e também fornecer
apoio e informacdes durante o auge da

pandemia, passamos a olhar para fora.
E isso nos permitiu uma visao pano-
ramica de como poderiamos ajudar o
restante do setor e nossos clientes.

Rapidamente percebemos que nossos
esforcos para participar ativamente da
Era da Transformacao haviam nos pre-
parado para o “novo normal”, que ape-
lidamos internamente de “Nova Era”.
E isso foi mais natural para as nossas
equipes, ja acostumadas a atuar em
transito ou alocadas de forma distribu-
ida.

Na virada de 2019 para 2020, decidimos
pela implantacdo do SAP S/4 HANA,
projeto com grande impacto em toda a
operacdo. Alinhado com as estratégias
de médio e longo prazo, além da esca-
labilidade da Companhia, o plano foi
mantido conforme previsto.

A decisao de manter o rumo tracado
antes da pandemia nao foi facil, pois as
ameacas eram grandes.

Mas, quando recorremos ao N0sso pro-
posito de “simplificar a vida com tec-
nologia e conectividade”, sabemos que
este é o nosso melhorguia. Seguindo-o,
temos mais chances de continuar ge-
rando valor para o negécio e todo o
ecossistema envolvido.

Nosso maior desafio tem sido posicio-
nar e manter a escalada do negdcio
para a operacao nacional a partir da
simplificacdo e automacao de proces-
sos e analise de dados, tornando-se a
melhor plataforma de consolidacao do
mercado.

Preocupacbes de base, como falta
de alcool em gel, méscaras e medica-
mentos nos servicos de salde, além
de suporte as equipes que foram para
o trabalho remoto, além daquelas
que operam em campo, foram pautas
do Comité de Tratamento de Riscos e
Crise instaurado seguindo o manifesto
da Companhia para o enfrentamento a
pandemia.
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No fim do ano de 2020, registramos um aumento de 45% na receita bru-
ta e um incremento de aproximadamente 10% na margem EBITDA. Nossa
Companhia demonstrou extrema resiliéncia para atravessar o pior da crise. E
também para ajudar nossos clientes, fornecedores, parceiros e sociedade a
atravesséa-la da melhor forma possivel. Mas as incertezas continuam e deve-
mos seguir atentos.

Nossos principais objetivos para 2021 sdo continuar atraindo, qualificando e
retendo talentos, que sem duvida muito nos ajudardo no desafio da opera-
cao Brasil TecPar.

Por fim, aproveito este espaco para agradecer a toda a nossa equipe formada
por pessoas que se uniram para se ajudar mutuamente, mesmo a distancia,
e que também se aproximaram dos nossos clientes, para também apoia-los
neste momento adverso.

Sem este comprometimento ndo chegariamos onde chegamos. Também
presto minha solidariedade as familias das vitimas. Meu sentimento esta com
VOCES.

Um forte abraco e boa leitural

Sede Organizacional. Santa Maria, RS

Magnum Mello Foletto
Presidente Executivo
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Historico

25 anos da Gatcha TecPar, fusdes e
aquisicdes de mais 4 ISPs. Inicio da
mudanca de marca de varejo GPSNet
para Amigo. Atingimos a marca de 100
mil clientes na base, mudanca para os
melhores e mais renomados sistemas
de gestdo: SAP S/4HANA e HCM Sénior.
Lancamento da Brasil TecPar.
Preparacao do tombamento dos ativos

AquisicOes e incorporacoes
de operagdes de ISPs e
reestruturagao organizacional
para atender a evolugdo e
salto de escala previstos no
planejamento estratégico,
incluindo mudanca para nova

Ampliacdo da rede para
+50 municipios, inicio do Inicio da migracdo de redes
atendimento ao mercado para fibra éptica, inicio do
corporativo, modelo de gestdo atendimento a contratos de
e exceléncia: MPE Brasil, nivel estadual, ampliacdo
Prémio Galcho de Qualidade das redes de radio licenciado

e Produtividade, inicio do e migracao do backbone

Aquisicdes de

Inicio da Internet
operacgdes dial-up e

comercial no Brasil,
busca de informagdes e AquisicOes de outras banda larga via radio
inicio do projeto. operacdes dial-up. em outras regioes. planejamento estratégico. para Cisco MPLS. sede em Santa Maria, RS. da Gaucha para a Brasil TecPar.
1996 2000 2003 a 2007 2012 e 2013 2016 a 2017 2019
1995 1997 2001 2008 a 2011 2014 a 2015 2018 2020

Trasformacdo da holding
em S.A., unificacdo das
operagdes no conceito

da “Cadeia Produtiva da
Internet” e continuidade

das incorporacdes e fusdes
de 12 operacoes ISPs.

Incorporacdo da rede
Compuline no interior do RS,
aquisicdo e incorporacao de
operagbes de ISPs, incluindo

operagdes de varejo.

Ampliacdo darede
para 100 municipios,
crescimento da
participacdo no
mercado corporativo,
inicio do atendimento
aISPs e lancamamento
da marca Avato.

Fundagdo da Sim
Telecomunicagoes S/A,
com troca de know-how,
cooperagoes e experiéncias
com fusdes e aquisicoes.

Inicio das operagbes

Inicio da operacdo
via radio.

Internet discada
(dial-up).
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2.2 - Linha do Tempo 2020

Linha
do tempo
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1° Trimestre 2020

* Realizacao da 1° Edicdo do Dia do Investidor em conjunto com a
Brasil Tecnologia e Participacdo S/A - Brasil TecPar;

* Realizacdo do 5° e 6° Roteiro para Visitacdo as empresas de mer-
cado e modelos de negécio da Galcha TecPar, visando a forma-
cao da Brasil TecPar;

* Manifesto de Acdes a Pandemia do Coronavirus;

* Instauracdo do Comité de Tratamento de Riscos e Crise
Covid-19 (CTC Covid-19).

2° Trimestre 2020

® Desinstauracao do CTC Covid-19;
® Lancamento do Movimento Nova Era;
® 25 anos da Galicha TecPar;

* |nicio do mandato J. Safra Assessoria Financeira.

3° Trimestre 2020

* Incorporacao da empresa Bommtempo, em Feliz;
® Incorporacao da empresa JBMNet, em Bento Goncalves;

* Inicio da mudanca de marca de varejo GPSNet para Amigo;

Implementacao da Secretaria de Governanca Corporativa;

* Instauracdo do Comité de Tratamento de Riscos e Crise Go-Live SGI (CTC Go-Live
SGI);

® Lancamento do servico de televisao por assinatura - Amigo TV.

4° Trimestre 2020

Incorporacao da empresa Qwerty, em Dom Pedrito;

Incorporacao da empresa SinosNet, em Novo Hamburgo;

Realizagdo da 17, 2% e 3% edicOes do Conexdo Galcha | Bate-papo com acionistas;
Go-Live SGI - Sistema de Gestdo Integrado - SAP S/4HANA e HCM Sénior;

Realizacdo da 10% edicdo do SEMEAR+ (online) com o objetivo de celebrar nossas
conquistas e refletir sobre o futuro;

* Lancamento da Brasil TecPar;

® Preparacdo do tombamento dos ativos da Galicha para a Brasil TecPar.
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Ha apenas 30 anos, nos primérdios da Erada Comunicacao,
ainda nao existia a globalizacao e a transmissao de dados
era feita de forma analdgica (impressa ou falada). A Internet
comercial no Brasil teve inicio em meados de 1995 e ainda
representa uma area de negdcios muito recente, carente
de estruturacao e organizacao.

Os fundadores, principais diretores e conselheiros da
Galcha TecPar sdo empreendedores pioneiros do setor de
“provedor de Internet”. Nesta caminhada, iniciaram suas
atividades ha 25 anos como “empresas de garagem”, de
forma empirica, atendendo as demandas do mercado de
tecnologia e evoluindo com este novo negdcio, como em-
presas do setor de comunicacao (telecomunicacoes, distri-
buicdo de contelido, tecnologia e conectividade).

Durante esta evolucdao do mercado e das empresas do se-
tor, destacam-se 3 grandes movimentos: Descobrimento,
Desenvolvimento e Consolidacao. Atualmente, acontece
a fase de consolidacdo do mercado, momento em que as
empresas do setor devem apresentar-se maduras e prepa-
radas diante de um publico consumidor que além de maior,
esta mais consciente e exigente.

Compreendendo a necessidade das operacées evoluirem
para atender a este mercado, tanto com qualidade, como

2020 | RELATORIO ANUAL Gadcha TecPar S/A

em uma nova escala, idealizamos o conceito de Cadeia Produtiva
da Internet, apresentado pela primeira vez em encontro com prove-
dores regionais, realizado em paralelo a ABRINT 2019, em Sdo Paulo,
e, desde entao, aplicado na Companhia.

Entendemos que estes quatro pilares geram as condicOes para elevar
a Companhia a condicdo de “plataforma consolidadora” do mercado
de ISP - Internet Service Providers. As operacoes e provedores antes
de serem incorporados sao submetidos a estes pilares, visando adap-
tacao e padronizacao.

A aplicacao da Cadeia Produtiva da Internet consiste no desenvol-
vimento de verticais de mercado segmentando as diversas atividades
e servicos prestados pelos provedores de Internet, separando-as em
blocos. Desta forma é possivel analisar e revisar 0s processos existen-
tes em cada uma delas individualmente, como se fossem unidades
de negdcio distintas. No nosso modelo, apresentamos cada um des-
tes segmentos ou elos da cadeia produtiva como um departamento
ou empresa diferente, que pode ser propria ou terceirizada. Temos
como base a holding Gaucha TecPar S/A, que é administrada por um
Conselho de Administracao e uma Diretoria Executiva, que exercem
o comando e fornecem as diretrizes para a cadeia e para a estrutura
organizacional da Companhia como um todo.

Logo apds (ver desenho do modelo) temos um bloco denominado
“Sistema” - Sistema de Gestdo Integrada - composto por varios sof-
twares e recursos tecnologicos que controlam e registram todas as
operacoes e processos. O conjunto destes processos esta represen-
tado na sequéncia em grandes blocos: comités de gestdo; insumos;
financeiro; recursos humanos; ativacdo de servicos; atendimento, su-
porte e manutencdo; engenharia, infraestrutura e swap; tecnologia.

0S

PILARES

DA CADEIA
PRODUTIVA

Melhoria da eficiéncia operacional
agilidade, economia, sistemas e resultados.

Promocao da conformidade
administrativa, contabil, técnica, operacional,
modelo de negocios e gestdo de riscos.

Possibilitar a escalabilidade
plano de negocio, expansdo e alavancagem.

Implantacao da governanca corporativa
comando, estrutura organizacional e
disciplina.
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2.3 - Cadeia Produtiva da Internet

As proximas linhas do modelo da Cadeia Produtiva da Internet
apresentam os servicos prestados pelas diversas empresas e mar-
cas da Companhia, segmentados, ainda, por seus mercados de
atuacdo: Locacdo, Tecnologia da Informacao; STFC - Servico de
Telefonia Fixa Comutada; SeAC - Servico de Acesso Condicionado
(conteldo e canais de TV); SCI - Servico de Comunicacao Internet
(banda larga); SVA - Servico de Valor Agregado (e-mail, antivirus,
firewall, streaming, acesso a portais de servicos online); e, SCM -
Servico de Comunicacdo Multimidia (telecomunicacdes, trafego
de dados através de diversos meios).

Nesta listacompreende-se que o servico prestado pela Companhia
ndo se restringe ao “acesso a Internet”, mas sim a um conjunto de
servicos de naturezas diferentes para atender a demandas e ex-
pectativas de distintos mercados, sujeitos a regulamentacao e tri-
butacdo especificas. Portanto, devem estar segmentados, porém,
interligados e interconectados, dependendo uns dos outros, para
serem entregues ao cliente ou usuario final de forma competitiva
e diferenciada, muitas vezes como um “combo”.

2020 | RELATORIO ANUAL Galicha TecPar S/A

Gaucha

TecPar S/A

SGI
SAP . VOALLE . SENIOR

3 Bereit

AMIGO AMIGO

INTERNET SERVIGO DE ACESSO CONDICIONADO. e
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Missao Visao Valores

Gerar rentabilidade acima Até 2023 atingir o Transparéncia
da média em negocios montante de RS 1 bilhdo
de Internet e Tecnologia em valor de mercado.

Conformidade
Determinacao
Sustentabilidade

Relacionamento
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Ao final de 2020, a Companhia
conta com 10 acionistas ordinarios
(ON), com poder de voto e

controle, representando 81% do

GLISPA
. . .. 0
capital social e 225 acionistas 12%
preferenciais, detentores de
19% do capital social.
STOCK &
FOLETTO
36%
I -
2.6 - Estrutura Empresarial (subsidiarias) Gaucha
TecPar S/A
SUBSIDIARIAS
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BRASIL AMIGO RS BST - BRASIL BSS - BRASIL AVATO AVATO BEREIT BLS - BRASIL VIA RS
ADM SERV PROVEDOR SERVICOS DE SERVICOS DE SERVICOS PROVEDOR PROJETOS LOCACOES DE SERVICOS
COBRANCAS INTERNET TELECOM TECNOLOGIA DE Ti DE INTERNET E ENGENHARIA INFRAESTRUTURA DIGITAIS
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ACIONISTAS

SONTRE LIBERPAR

13% 8%

$

Gaucha

TecPar S/A

MINORITARIOS

12%

225

PN1PN2PN3

19%
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Transparéncia

Representa mais do que a
“obrigacao” de informar, pois
entendemos que comunicacao
aberta estabelece a confianca
dos acionistas e dos demais
atores com a Companhia.
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Prestacao de
Contas

Independentemente do nivel
hierarquico, todos devem prestar
contas de sua atuagao e responder
integralmente pelos atos que
praticarem no exercicio de seus
mandatos e suas fungoes.

Responsabilidade
Corporativa

Zela pela seguranca e perenidade
da organizacao, incorporando

a valorizagao de ordem

humana, social e ambiental.

Equidade

E o tratamento igualitario com
todos e para todos os envolvidos
nas relagoes institucionais,
societarias e de trabalaho.
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3.2 - Pilares da Governanca
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Estatuto
Social

Documento de constituicao e
estruturacao organizacional e
que estabelece as atribuicoes
e responsabilidades

sobre a administracao

da Companhia.
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Acordo de
Acionistas

E o documento que
estabelece e regula os
direitos, deveres e formas
de relacionamento entre
acionistas ordinarios e,

destes, com a Companhia.

Regulamento da
Companhia

Formado por um conjunto
de normas, procedimentos
e orientacoes com a
finalidade de definire
regular os processos e
politicas estabelecidas.

Regimento
Interno

Especifica e disciplina
o funcionamento

dos orgaos que
compoem a “estrutura
de governanca”

da Companhia.

Plano
Estratégico

Orienta e
direciona as
acoes e objetivos
para a visao.

Suporte

Codigo de
Conduta,
Conselho Fiscal
e Comités.
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Estrutura da
Governanca

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA EXECUTIVA
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TRIMESTRAL

MENSAL

SEMANAL

DIARIO

Conselho Fiscal Assembleia Geral de Acionistas

Auditorias e Pareceres DecisGes e Encaminhamentos Demostrativos Econdmicos Financeiros Consolidados

Conselho de Administracao (CA)

Informagdes Fiscais,
Tributarias e Financeiras

Resultados Operacionais, Econdmico-financeiro
e Informac0es precisas e de Alta Relevancia

Direcionamento Estratégico
Diretrizes para a Gestdo Executiva

Diretor Presidente Executivo (DPE)

Interagdo, Construcdo de Projetos para Gestao Executiva, Administrativa e Financeira

VP Financgas VP Organizacional VP Mercado VP Tecnologia

Interagdo, Construcdo de Projetos Interdependéncia para Liderangas Metas, Processos,
para Gestdo Operacional Cooperagao, Disciplina e Resiliéncia Metodologia e Resultados

Diretoria Operacional

G =GOVERNANGA | O=ORGANIZAGAO | E=ENTREGA

T

G=100%

G=70%
0=20%
E=10%

G=60%
0 =30%
E=10%

G=50%
0=25%
E=25%

G=30%
0 =30%
E=40%
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Administracao
da Companhia

A administracdo é realizada por meio do Conselho de
Administracao (CA) e da Diretoria Executiva (DEX), que
sdo responsaveis pela conducdo do planejamento es-
tratégico, plano de investimentos e definicdo das poli-
ticas da Companhia. E complementada pela Diretoria
Operacional (DOP), que implementa os planos e atua
especificamente em cada area da organizacao, com 6
diretorias corporativas, que suportam as demais dire-
torias e empresas do grupo e 5 diretorias de mercado,
que dirigem as verticais de mercado estruturadas con-
forme o conceito da Cadeia Produtiva da Internet.

Os demais orgdos, como Secretaria de Governanca
Corporativa (SGC), Conselho Fiscal (CF) e os Comités,
funcionam conforme previsto no Regulamento e
Regimento Interno da Galcha TecPar.
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Assembleia Geral

— Conselho Flscal

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETORIA OPERACIONAL

6 DIRETORIAS

CORPORATIVAS

5 DIRETORIAS
DE MERCADO

Comités



Gaucha

Secretaria de Governanca Corporativa

DMV
DIRETORIA DE ‘ SRA ‘ CFCA | CAR ‘ UN | DAD ES

MERCADO VAREJO

Organograma DMC SMC ‘ CRC ‘ CAES ‘ CASC
e Estrutura
Operacional

mkgosms DE CRR CAC B4C

SERVICOS CARRIER

DSE

DIRETORIA DE
SERVICOS DE ENGENHARIA

DSB
DIRETOSRIA DE CRB PCO COB

SERVICOS DE COBRANCA

DIRETORIA DE
GERVIGOS DE REp

CRE CLP CEP

< COMITES | CQES >
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DIRETORIA ESTATUTARIA

CA | Conselho de Administragdo

DPE | Diretor Presidente Executivo

DS]) | Diretoria de Servicos Juridicos

VPO | Vice-presidéncia Organizacional

VPM | Vice-presidéncia de Mercado

DSI | Diretoria de Relagdes com Investidores

VPO | Vice-presidéncia de Financas

VPM | Vice-presidéncia de Tecnologia

COMITES - Comités especificos
CQES - Central de Qualidade e Exceléncia de Servicos
SGC - Secretaria de Governanga Corporativa

DIRETORIAS OPERACIONAIS

DFI - DIRETORIA FINANCEIRA

L5 CFC - Central de Faturamento e Cobranca

L5 CPP - Central de Provisionamentos e Pagamentos
L5 CGC - Central de Gestdo de Contratos

L5 CLC - Central de Langamentos e Contabilidade

DSO - DIRETORIA DE SERVICOS ORGANIZACIONAIS
GEP - Gestdo Estratégica de Pessoas

CCD - Central de Compras e Distribui¢do

SIPO - Sistemas de Informagdes e Processos Organizacionais

CFP - Central de Frotas e Patrimonio

VRSN

CSST - Central de Saude e Seguranga do Trabalho

> DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
L5 CSTI - Central de Suporte de Tl
L5 CITI - Central de Infraestrutura de Tl
L CATI - Central de Aplicagbes de Tl

DSR - DIRETORIA DE SERVICOS DE REDES

L CGR - Central de Geréncia de Redes
L NOC - Central de Operagdes de Redes

@ L CPPR - Central de Planejamento e Projetos de Redes
= CITR - Central de Infraestrutura e Transmissdo de Redes
Ls

CISL - Central de Instalagbes e Suporte Local

DCV - DIRETORIA DE SERVICOS CONVERGENTES
L Tv- Servigos de TV/VOD
L joT- Servicos de loT
L voz- Servicos de Voz
— L5 VMON - Servicos de Videomonitoramento
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LS

DCM - DIRETORIA DE COMUNICACAO E MARKETING
L5 CCS - Central de Comunicagdo Social

L5 CCO - Central de Comunicagdo Organizacional

DMYV - DIRETORIA DE MERCADO DE VAREJO
SRA - Supervisdo Regional e Atendimento
CFCA - Central de Fidelizagcdo de Clientes Ativos
CAR - Central de Atendimento e Relacionamento
UNIDADES - Unidades de Relacionamento

JI iy

DMC - DIRETORIA DE MERCADO CORPORATIVO
SMC - Supervisdo de Mercado Corporativo
CRC - Central de Relacionamento Corporativo

CAES - Central de Ativagdes e Entrega de Servigos

VRN

CASC - Central de Atendimento e Suporte Corporativo

DSC - DIRETORIA DE SERVICOS CARRIER
> CRS - Central de Relacionamento SafetyCables
> CAC - Central Administrativa de Contratos

> B4c -Banco de Compartilhamento

DSE - DIRETORIA DE SERVICOS DE ENGENHARIA
L CRE - Central de Relacionamento de Engenharia
CLP - Central de Levantamento e Projetos

CEP - Central de Entrega de Projetos

DSB - DIRETORIA DE SERVICOS DE COBRANCA
L CRG - Central de Relacionamento Guaiaca

L PLAT - Plataforma de Servigos de Cobranca

L OPER - Central de Operagdes Guaiaca

Por meio da Assembleia Geral sao deliberados todos os assuntos
de interesse da Companhia, como: alteracGes na composicao
do capital social por meio da subscricdo de acbes ou emissao
de quaisquer outros titulos e valores; oportunidades de fusdo e
aquisicdo de outras empresas; aprovacao das demonstracoes
contabeis; eleicao dos membros do CA; fixacdo da remuneracao
dos membros da Administracao, entre outros.

F composta pelos acionistas ordinarios com direito a voz e voto, e a
convocacao obedece a disposicao prevista no Estatuto Social.
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Conselho de
Administracao

Gustavo Pozzebon Stock
Presidente do Conselho de Administracao

Empreendedor nato, atua ha mais

de duas décadas no mercado de
Internet. No Rio Grande do Sul,
fundou a GPSNet, Avato, Sim Telecom,
Galcha TecPar e Brasil TecPar.

|dealizador e entusiasta do modelo
Cadeia Produtiva da Internet.
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Alcyr Soares Cardoso

Empresario em varios setores da
economia, foi um dos pioneiros
na oferta comercial de servicos de
Internet no RS, sendo fundador da
Computech e da Sim Telecom.

Presidiu a InternetSul e hoje é do
Conselho Consultivo da entidade e,
também, Conselheiro do GTTel/COINFRA/
Conselho de Infraestrutura da FIERGS.

Fabio Bonadiman

Formando em Contabilidade,
pos-graduado em Matemética
Financeira e em Marketing.

Fundador da Redesul, foi Presidente

da Associacao de Pequenas e Médias
Empresas de Garibaldi RS e Presidente
da InternetSul, do Conselho das
Entidades de Tecnologia da Informacao
do RS e Diretor Regional da Federasul,
na regido da Serra Gaucha.
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3.4.5 - Conselho Fiscal
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Conselho
Fiscal

Augusto Roberto Friedrich Muller
Conselheiro Presidente

Otilia Denise Jesus Ribeiro Anceles
Conselheira Fiscal

Angela Maria Bordignon Jaromicz
Conselheira Fiscal
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Titular
Melisse Chiesa

Economista com experiéncia
multidisciplinar em defesa

da concorréncia, controle de
mercado, fusdes e aquisicoes,
gestao empresarial e de pessoas, e
governanca corporativa. Experiéncia
profissional na Franca e no Canada.

Monitorar o atendimento e
disseminacao das diretrizes e boas
praticas de Governanca Corporativa
em todos os niveis da Companhia.
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3.4.7 - Diretoria Executiva

Diretoria Executiva
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DPE

Diretor Presidente Executivo

TITULAR

Magnum Mello Foletto

Empreendedorhamaisde20anosnaarea
de servicos de tecnologia e conectivida-
de onde implementou projetos de mis-
sao critica. Foi presidente da InternetSul,
é membro da Internet Society e participa
ativamente das iniciativas do setor.

Possui solidos conhecimentos em gestao
de projetos, financas, arquitetura com-
putacional, softwares e redes de teleco-
municacoes.

MISSAO DA DIRETORIA

Fortalecer os valores organizacionais,
formular as estratégias, buscar os meios
necessarios mitigando riscos para o atin-
gimento dos objetivos da Companhia.

VPO

Vice-presidéncia Organizacional

TITULAR

Onir Trindade Figueredo

Bacharel em Direito, MBA em
RH e Marketing pela UFSM,
MBA em Gestao Empresarial
pela FGV. Experiéncia de mais
de 20 anos como executivo
de empresas.

MISSAO DA DIRETORIA

Fornecer suporte para a rea-
lizacdo das estratégias e pla-
nos da organizacao, moni-
torar e controlar os recursos
para otimizacao e reducao
dos riscos da operacao.
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Vice-presidéncia de Financas

TITULAR

Fabio Bonadiman

Formado em Contabilidade, pds-gra-
duado em Matematica Financeira pela
Universidade de Caxias do Sul e pos-gra-
duado em Marketing pela Faculdade da
Serra Gaucha.

Fundador da Redesul, foi presidente
da Associacdo de Pequenas e Médias
Empresas de Garibaldi, presidente da
Internetsul, presidente do Conselho das
Entidades de Tecnologia da Informacao
do RS e diretor regional da Federasul na
regido da Serra Galcha.

Fornecer suporte para a realizacao das
estratégias e planos da organizacao, mo-
nitorando e controlando o orcamento e
0S recursos financeiros.
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Vice-presidéncia de Mercado

TITULAR

Flavio Augusto Peixoto
Gomes

Executivo de Tl e Telecom com mais de
30 anos de experiéncia. Dirigiu times em
todo o Brasil em empresas lideres como
Xerox, Embratel, Oi e Compass. Foi con-
selheiro da Amcham Parana, onde tam-
bém presidiu comités tematicos. E ba-
charel em Administracao de Empresas e
tem MBA pela Fundacao Dom Cabral.

Fornecer suporte para a realizacao das
estratégias e planos da organizacao,
orientando as diretorias de mercado
para o atingimento das metas estabe-
lecidas e ampliando a credibilidade de
mercado.
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Diretoria de RelacOes
com Investidores

TITULAR

Adalberto Schiehll

Fundador da Viavale Internet, da Sim
Telecom S/A, ex-presidente e atual conse-
lheiro da InternetSul. Possui experiéncia de
30 anos na formacdo e gestao de empre-
sas e de negbcios nacionais e internacio-
nais, formado em Ciéncia da Computacao
e Administracdo, pés-graduado em Gestao
Empresarial e em Comércio Internacional
pelo International Trade Centre - ITC.

Promover seguranca e conformidade
aos acionistas e ampliar a credibilidade
da Companhia, distribuindo informa-
coes relevantes e consolidadas sobre os
investimentos e seus resultados.
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Diretoria de Servicos Juridicos

TITULAR

Daniel Pozzebon Stock

Advogado, Cientista Politico e pds-gradu-
ado em Administracdo Publica e Gestdo
Politica. Possui experiéncia nas areas
juridica, administrativa, gestao publica,
planejamento e projetos. Cofundador da
GPSNet, atuou nas areas de suporte, ma-
nutencado e treinamento em Tecnologia
da Informacdo e Internet. Com partici-
pacao em CcoNngressos, seminarios, cur-
sos de extensdo e atualizacdo nas éareas
de Direito, Tecnologia, Ciéncias Sociais
e Politica, é autor de vérias publicacdes
académicas e, desde 2001, € membro do
Tribunal de Mediacao e Arbitragem do
Estado do Rio Grande do Sul.

Garantir a alavancagem, exceléncia, alta
performance e eficacia de negdcios ren-
taveis e transacoes realizadas pela em-
presa.
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Diretoria de Comunicacao
e Marketing

TITULAR

Gustavo Saldanha Monteiro

Publicitario, formado em Comunicacdo
Social pela Universidade Feevale e pds-
-graduado em Big Data e Inteligéncia de
Marketing pela ESPM/IBM. Tem mais de
13 anosde experiéncia no setor de comu-
nicacdo e marketing, passando por agén-
cias de publicidade e setores de marke-
ting de empresas no Brasil e no exterior.

Fornecer suporte a Companhia e marcas
do Grupo no que tange a comunicacao.
Planejar, criar, produzir e veicular cam-
panhas de comunicacao visando atingir
0S objetivos institucionais e comerciais
do planejamento estratégico.

CCS - Central de Comunicacao Social

CCO - Central de Comunicacao Organizacional

(no meio de ano passou a integrar a equipe do GEP)
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DCM

Diretoria de Mercado
Corporativo

MISSAO DA DIRETORIA

Planejar, organizar, controlar e responder
pela operacao do mercado corporativo.

CENTRAIS

CRC - Central de Relacionamento Corporativo
CAES - Central Avato de Entrega de Servicos
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TITULARES

Aelton Aita

Ha 14 anos trabalha

na Avato, atuando hd 9
anos no relacionamento
com clientes e

mercado corporativo.
Possui formacao em
Administracao de
empresas e MBA em Gestao
Empresarial pela FGV.

Fernando Acosta

Com 20 anos de experiéncia
em conectividade,
acompanhou as mudancas
de tecnologia desde o
surgimento da Internet.
Atuou por 13 anos como
diretor da Redetell e faz
parte do Grupo Galcha
TecPar ha 2 anos.

Ilvan Sauzen

Ha 10 anos atua no
mercado corporativo,
com foco em grandes
contas e governo. Antes
de entrar no Grupo,
pPassou por empresas
como AGCO do Brasil/

Valtra e Grupo Rodobens.

Também fez carreira no
Exército Brasileiro como
Oficial R2 e 1° Tenente da
Reserva durante 9 anos.

Joel Bueno

Com mais de 20 anos de
experiéncia, sendo 14 deles
no Grupo Gaulcha TecPar,
possui amplo conhecimento
das areasdeTICe
certificacdes internacionais.
Atualmente lidera a equipe
de projetos de entrega

de servicos corporativos

e atua nas areas de pré-
vendas auxiliando os
gerentes de relacionamento,
arquitetando solucoes
junto aos clientes.
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Diretoria de Mercado de Varejo

TITULAR

Névio Stefainski

Formado em Administracdo e pds-gra-
duado em Controladoria. Possui histori-
co profissional de 10 anos como gestor
em empresas de servicos do ramo de
Comunicacao e Educacao e 15 anos de
experiéncia em funcdes de lideranca em
gestao de varios ISPs no Estado do RS.

Planejar, estruturar, organizar, dirigir,
controlar e responder pela operacao de
varejo.

SRA - Supervisdo Regional e Atendimento

Diretoria de Servicos de Rede

TITULAR

Daniel Menezes

Administrador, formado na Faculdade
Dom Alberto de Santa Cruz do Sul.
Profissional sénior com certificacoes in-
ternacionais, atuante ha mais de dez
anos na area da tecnologia, liderando ti-
mes, planejando, avaliando e executan-

do projetos que demandem conectivida-
de.

Fornecer suporte, planejar, dirigir e con-
trolar a implementacao e manutencao
das redes de acesso e backbone.

CGR - Central de Geréncia de redes

CFCA - Central de Fidelizacao de Clientes Ativos
CAR - Central de Atendimento e Relacionamento
UNIDADES - Unidades de Relacionanmento

NOC - Central de Operacoes de Rede
CITR - Central de Insfraestutura e Transmissao de Redes
CISL - Central de Instalacbes e Suporte Local
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Diretoria de Servicos Convergentes

TITULAR

Heron Magoga

Gestor com mais de 11 anos de experi-
éncia na area de telefonia e Internet, foi
responsavel por operagdes técnicas de
empresas da Serra Galcha.

Planejar, suportar e gerenciar a infraes-
trutura de servicos de voz, conteldo e
videomonitoramento, utilizando tecno-
logias convergentes, transformando-as
em servicos de valor adicionado.

Diretoria de Servicos de Egenharia

TITULAR

Narciso Aquino Flesch

Engenheiro, formado em Engenharia
Eletronica na Universidade Feevale.
Possui mais de 20 anos de experiéncia
no setor de telecomunicacoes com pas-
sagens por empresas multinacionais e
provedores de pequeno porte. Sempre
atuando nas areas de O&M e Engenharia.

Fornecer suporte, planejar, dirigir e
controlar as atividades de planejamen-
to e projetos de engenharia para que o
Grupo realize sua atividade-fim.

CVOZ - Centro de Operacoes de VOZ
COTV - Centro de Operacoes de TV
VMON - Central de videomonitoramento
10T - Servicos de IOT

CPPR - Central de Planejamento e Projetos de Redes
CPPM - Central de Planejamento e Projetos para o Mercado
CRE - Central de Relacionamento de Engenharia (BEREIT)
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Diretoria de Servicos Carrier

TITULAR

Marcelo Bonadiman

Atua no mercado de comunicacdes ha
mais de 20 anos, oriundo de operacoes
ISP pioneiras no Estado do RS. Gestor
técnico com larga experiéncia em ativa-
cOes e manutencao de circuitos de da-
dos e telecomunicacoes.

Rentabilizar, coordenar e organizar as
necessidades e disponibilidades das
operadoras de servicos, facilitando e
operando um sistema de compartilha-
mento, compensacao e aluguel de cir-
cuitos, infraestruturas e servicos de co-
municacao.

DSC - Diretoria de Servicos Carrier
CRR - Central de Relacionamento Carrier

Diretoria Financeira

TITULAR

Vagner Stangarlin

Gestor com mais de 10 anos de experi-
éncia na area financeira, Tecnélogo em
Administracao pela UFSM, com especia-
lizacao em Cooperativismo. Iniciou suas
atividades profissionais nas empresas da
Companhia, evoluindo e crescendo com
a mesma.

Fornecer suporte as atividades financei-
ras e contabeis, com foco no aumento
do resultado econdmico do Grupo.

CFC - Central de Faturamento e Cobranca
CPP - Central de Provisionamentos e Pagamentos
CGC - Central de Gestao de Contratos

CAC - Central de Administracao de Contratos
B4C-BancodeCompartilhamentoeCompensacaodeCircuitosdeComunicacao CLC - Central de Lancamentos e Contabilidade
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Diretoria de Servicos
Organizacionais

TITULAR

Onir Figueredo

Bacharel em Direito, MBA em RH e
Marketing pela UFSM, MBA em Gestao
Empresarial pela FGV. Experiéncia de
mais de 20 anos como executivo de em-
presas.

Fornecer suporte, planejar, dirigir e con-
trolar as atividades dos recursos-meio
para que o grupo realize sua atividade-
-fim.

GEP - Gestdo Estratégica de Pessoas
CCD - Central de Compras e Distribuicao
CFP - Central de Frotas e Patrimonio

CSST - Central de Salide e Seguranca do Trabalho
SIPO - Sistemas de Informacao e Processos Organizacionais

(no meio de ano passou a integrar a equipe da DTI)
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Diretoria de Tecnologia
da Informacdo

TITULAR

Miguel Nazer

Gestor com mais de 20 anos de experién-
cianomercadodeTl, formado em Gestao
de Tl e MBA em Gestao de Projetos, com
passagem por empresas de alta tecnolo-
gia, como Dell e HP.

Planejar, desenvolver, suportar e operar
0os ambientes de infraestrutura e siste-
mas de informacdes, bem como as ativi-
dades de Tl da Companhia.

CSTI - Central de Suporte de Tl
CITI - Central de Infraestrutura de Tl
CATI - Central de Aplicacoes de Tl
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3.4.9 - Comité de Tratamento de Riscos e Crise - CTC

CTC
Comité de

Tratamento de
Riscos e Crise

CTC COVID-19

1% Edicao 03/2020

Em marco de 2020 o CTC foi instaurado
devido a pandemia do coronavirus
(CTC Covid-19). Seus membros tiveram
atuacao destacada, entenderam a
gravidade da situacdo e a necessidade
de trabalho planejado, organizado e
assertivo. A sincronia dessa equipe

foi determinante para o Comité
cumprir a sua missao com éxito.
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Membros Efetivos

Presidente do Conselho de Administracao - Gustavo Stock
Diretor Presidente Executivo - Magnum Foletto
Vice-presidente Organizacional - Onir Figueredo

Membros Situacionais

Vice-presidente Financeiro - Fabio Bonadiman

Diretoria de Servicos de Redes - Daniel Menezes

Diretoria de Mercado Varejo - Névio Stefainski

Diretoria de Mercado Corporativo - Aelton Aita

Diretoria de Comunicagao e Marketing - Gustavo Saldanha
Presidente da CIPA - Joel Bueno

Assessoria - Melisse Chiesa e Henrique Moura

Instaurado o CTC, em um primeiro momento foi abordada a finali-
dade e funcionamento do Comité. Cumprida essa etapa, foi debati-
da asituacdo gerada pela pandemia do coronavirus. Na sequéncia,
seguindo informacdes amplamente divulgadas nos meios oficiais
(Ministério da Saude e Organizacdo Mundial da Saude) e midias tra-
dicionais, os membros do Comité elencaram acbes que precisavam
ser executadas, seus prazos e respectivos responsaveis.

Ficou definido que o CTC se reuniria 3 vezes por semana tendo em
vista a necessidade de acOes rapidas e a possibilidade de decisdes
emergenciais. Apos aproximadamente 30 dias, os encontros do CTC
passaram a ser 2 vezes por semana. E, por fim, as reunides foram
semanais até ser definida sua desinstauracao.


https://www.gauchatecpar.com.br/manifestocoronavirus/
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3.4.9 - Comité de Tratamento de Riscos e Crise - CTC

1. CONSOLIDACAO DO COMITE: Um dos primeiros resul-
tados € que o CTC atingiu sua finalidade. O Comité havia rea-
lizado testes/cases simulando situacoes, embora nao tivesse
enfrentado uma crise real. Diante de um cenario de crise (sa-
nitaria e econdmica), conseguiu atender seu propésito assu-
mindo o comando, contendo o panico, reunindo informacdes
e promovendo o melhor encaminhamento.

2. SAUDE DOS COLABORADORES: O CTC definiu pela
liberacao de aproximadamente 25% dos colaboradores em
gozo de férias (com e sem periodo aquisitivo) e também da-
queles em folga por banco de horas (em torno de 5%). Outros
30% passaram a trabalhar no sistema de home office. Dessa
forma, foi reduzida a chance de aglomeracdes, tanto na em-
presa, quanto em deslocamentos. Por consequéncia, houve
menor risco de contagio por Covid-19.

3. SAUDE FINANCEIRA DA COMPANHIA (CAIXA): Uma
das acOes imediatas foi a repactuacao de prazos de contas a
pagar junto a fornecedores, instituicdes financeiras e gover-
nos, previstas para os meses de abril, maio e junho de 2020.
Dessaforma, mesmo com ainadimpléncia por parte dos clien-
tes, o fluxo de caixa foi mantido para honrar os compromissos
prioritarios, entre eles a folha de pagamento.

4. PRODUTIVIDADE: Com a pandemia, as empresas de
mercado, tanto de varejo, quanto corporativo, foram impac-
tadas pela falta de pagamentos, o que afetou o indicador de
inadimpléncia. Apesar disso, a demanda pelos servicos conti-
nuou alta. Uma das acOes foi trabalhar na melhoria da produ-
tividade, ou seja, na otimizacao de recursos. Outra acao foi a
revisao de processos e atividades que poderiam ser prescin-
didos, bem como a revisao do quadro de pessoal, com ajuste/
reducdo em aproximadamente 10% do contingente (conside-
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rando nesse percentual candidatos que estavam seleciona-
dos e prontos para passarem pelo processo de contratacao e
que nao tiveram continuidade).

5.FERIAS GOZADAS: Considerando o periodode 12 meses
iniciando em marco de 2020, aproximadamente 50% do total
de dias/férias ja foram gozados. Significa que a Companhia
passou a contar com bom contingente de colaboradores na
ativa no restante deste periodo, o que representa um diferen-
cial para as operacoes (especialmente de comercializacao e
ativacao). Dessa forma, € possivel atingir maior competitivida-
de para a empresa e empregabilidade para os colaboradores.

6. TRABALHO EM HOME OFFICE: A Companhia ja utiliza-
va o formato de trabalho home office. Porém, era mais dire-
cionado a ocupantes de funcGes de alta direcao. Agora, apro-
ximadamente 30% dos colaboradores estao nesse sistema.
Apesar de alguns ajustes ainda estarem sendo realizados, o
modelo indica uma nova realidade. Em torno de um terco dos
colaboradores da Companhia estao em home office. Essa mu-
danca reduziu a necessidade de espacos (prédios) mais am-
plos, bem como a utilizacdo de recursos como energia elétri-
ca, agua, vale-transporte, entre outros.

7. REDUCAO DE DESLOCAMENTOS: As agendas virtuais
que, igualmente, ja eram realizadas pela Companhia tiveram
um aumento significativo. Dessa forma, reduzindo desloca-
mentos de pessoas.

8.COMUNICACAO COM O GRUPO: A Companhiaestd mais
conectada com seu grupo, muito além do que ocorria quando
a presenca fisica era o “normal’. Isso porque foi instituido um
modelo de comunicacao frequente para manter alinhamen-
to com os colaboradores. Esse formato prevé o caminho de

“mao dupla”, ou seja, informacdes oficiais sdo repassadas e
0s colaboradores, por sua vez, utilizam esse canal para ques-
tionamentos, criticas e sugestées. Como exemplo, em lives
realizadas para o grande grupo o alcance chegou a aproxima-
damente 80%. Em outra acao, denominada “Campanha Nova
Era”, na qual os colaboradores foram convidados a envia-
rem sugestdes para a revisao do Planejamento Estratégico, a
Companhia recebeu mais de 630 sugestoes/ideias. Isso repre-
senta, em média, uma indicacdo por colaborador, demons-
trando todo o engajamento e a comunicacao eficaz que vinha
sendo realizada.

9. COMUNICACAO COM OS ACIONISTAS: Da mesma for-
ma que ocorreu com 0s colaboradores, com os acionistas
também se adota um canal de aproximacao, transmitindo as
acOes idealizadas pela Companhia, bem como cenérios.

10. MOVIMENTO DE PROVEDORES: A Galcha TecPar
recebeu contatos de provedores interessados em abrir ne-
gociacoes para unificacGes/incorporacdes. Esse movimen-
to dos provedores vem ao encontro do plano estratégico da
Companbhia.

11. FORTALECIMENTO DA COMPANHIA: Apesar do mo-
mento critico, de uma crise sem precedentes na histéria re-
cente, o CTC avaliou que a Galcha TecPar saiu fortalecida
para continuar enfrentando a pandemia, e suas consequén-
cias, especialmente pela seriedade, agilidade e transparéncia
com que pautou sua atuacao. Os feedbacks recebidos dos
varios publicos (colaboradores, acionistas, clientes e comuni-
dade) foram em sua absoluta maioria muito positivos, o que
estimula a seguir nesse caminho.
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No dia 15 de maio de 2020, os membros do CTC
Covid-19 apresentaram as acdes realizadas, os casos de
colaboradores que foram impactados pela Covid-19, e re-
alizaram a desinstauragao, com a “passagem de bas-
tao” da Companhia para o Conselho de Administracado
e Diretorias. Participaram desse momento o Conselho
de Administracdo, a Diretoria Executiva e a Diretoria
Operacional.

No dia 21 de maio de 2020 foi realizada a reuniao de
“Licoes Aprendidas” do CTC Covid-19. Nesse momento
foram avaliadas as anotacOes dos integrantes do Comité,
resumidas em “Pontos Fortes” e/ou “Oportunidades de
Melhoria”.

Foi um aprendizado enorme para a Companhia a instau-
racdo do CTC Covid-19. Os pontos fortes identificados
foram importantissimos para a efetividade e resultados
das aces. Mesmo os erros cometidos, geraram oportuni-
dades de melhorias que serao consideradas e utilizadas.

E, considerando que a pandemia do coronavirus, gerado-
ra da crise, ainda persiste, mesmo com a desinstauracao
do Comité, seus membros efetivos serdo os responsaveis
por acompanhar e monitorar os impactos que a pande-
mia pode causar. Pelo menos, enquanto durar o estado
de calamidade publica, reconhecido pelos 6rgdos com-
petentes.
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Foi um aprendizado
enorme para a
Companhia.

Mesmo os erros
cometidos, geraram
oportunidades

de melhorias.

Onir Trindade Figueredo

Vice-presidente Organizacional

2% Edicao 09/2020

Em setembro de 2020 a Companhia
estava na fase final de implantacao
da plataforma do Sistema de Gestao
Integrada (SGI), incluindo os siste-
mas SAP S/4 HANA, SENIOR HCM e
SERVICE DESK, considerado um dos
maiores projetos ja executados pelas
equipes e com prazo de virada dos
sistemas programado para os dias se-
guintes (Go-Live).

O Conselho de Administracdo (CA) e a
Diretoria Executiva (DEX) entenderam
que esse seria um momento critico
na gestao nao apenas administrativa,
mastambém dos processos das reas
comercial e técnica, podendo impac-
tara experiéncia do cliente. Assim, de-

cidiu pela instauracao do CTC duran-
te o periodo de virada dos sistemas,
de forma preventiva, com o objetivo
de prestar suporte as equipes envol-
vidas no SGI na tomada decisoes as-
sertivas e mitigar eventuais questoes
que apresentassem riscos Nao previs-
tos ou tratados.

Na reunido de instauracao do CTC Go-
live SGI, realizada no dia 17 de setem-
bro de 2020, foi deliberado prorrogar
0 prazo para avirada dos sistemas em
30, ficando as novas datas assim de-
finidas: parada do sistema em 31 de
outubro de 2020 e Go-Live (retorno na
nova plataforma) no dia 9 de novem-
bro de 2020.
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Os membros definidos para a instauracao
do CTC Go-live SGI sao:

Principais topicos abordados:
Membros Efetivos
Presidente do Conselho de Administracao - Gustavo Stock

Diretor Presidente Executivo - Magnum Foletto Estabelecimento de comunicacdo efetiva e eficaz com os colaboradores, com o objetivo de conten-

: : . . cao de panicos, receios e duvidas;
Vice-presidente Organizacional - Onir Figueredo

Planejamento e direcionamento de atividades urgentes e criticas;

Membros Situacionais Planejamento de prazos de virada de sistemas (carga de dados, sanitizacao, Go-Live);
Conselheiro - Alcyr S. Cardoso

Vice-presidente Financeiro - Fabio Bonadiman
Vice-presidente de Mercado - Flavio Augusto Peixoto Gomes

Organizacdo de equipes de apoio para suporte a sistemas, treinamento e qualificacoes;

Implementacao de MoU (Memorando de Entendimento) para todas as partes interessadas nas vira-

das de sistema;
Diretoria de Relagoes com Investidores - Adalberto Schiehll

Diretoria de Servicos de Redes - Daniel Menezes

Diretoria de Mercado Varejo - Névio Stefainski

Diretoria Financeira - Vagner Stangarlin

Diretoria de Tecnologia da Informacao - Miguel Nazer
Diretoria de Comunicacao e Marketing - Gustavo Saldanha
Gestado Estratégica de Pessoas - Claudia Kessler

Secretaria de Governancga Corporativa -
Melisse Chiesa e/ou Henrique Moura

Plano de Gestao da Mudanca;

Gestdo de vulnerabilidades e recursos técnicos (tecnologia) e pessoais (colaboradores);
Analise e deliberacdo de custos e despesas do projeto;

Apoio psicolégico aos colaboradores do projeto (mitigar desgastes e desmotivacoes);
Planejamento e organizacao de comunicacoes externas (stakeholders);
Acompanhamento de status e performance operacional: faturamento, vendas e materiais;

Relacionamento institucional com parceiros e fornecedores, tais como Safe2Pay, Banco Santander,

Fusion, entre outros;
Encerramos o ano com o presente Comité

- . Acompanhamento de casos de Covid-19 e planejamento de acoes para mitigar 0s riscos.
em atuacao na Companhia.
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AS MAIORES DO BRASIL AS MAIORES DO RIO GRANDE DO SUL
- : Pontos % do % - : Pontos %
Ranking ‘ Companhia ‘ de Acesso* ‘ Total ‘ Acumulado Ranking ‘ Companhia ‘ de Acesso* Acumulado
1° @ 9.784.829 28,63 28,63 1° @ 666.727 29,30 29,30
2° 6.610.527 19,34 47,97 2° 377.767 16,60 45,90
3° vivo 4.999.718 14,63 62,59 3° vivo 304.669 13,39 59,29
, 4° Alaar: 682.163 2 64,59 0 Gaucha 103.029** 4,20 63,49
Conforme dados da Anatel, em julho 2020 as gar: 4
subsidiarias da Galicha TecPar atingiram a li- 5° ==TIM 629.326 1,84 66,43 5° 78.000%** 3,43 66,92
deranca entre as Prestadoras Competitivas®, p
: ~ 6° <% 498.096 1,46 67,89 6° 49.849 2,19 69,11
sendo a 4% maior operacao do setor de te- brisanet
lecomunicacoes do RS e a 199 do Brasil. Em 70 320.000 0,94 68,82 70 e 1,67 70,78
novembro, foi alcancada a marca de 100 mil
. . o S v 4 o
clientes na base, mantendo a lideranca da 8 3% CoPEL 250.776 0,73 69,56 8 30.169 1,33 72,11
Gaucha TecPar. 9° HUGHES 249.506 0,73 70,29 9° KUGHES 21.676 0,95 73,06
10° 244.402 0,72 71 10° 20.991 0,92 73,98
* Sdo consideradas Prestadoras Competitivas as 19° Gaucha 103.029** 0,28 71,28 A Galicha é a maior operadora de telecomunicacdes independente no RS.

prestadoras de Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM),
exceto as lideres deste segmento (Claro, Vivo, Oi e TIM).

* NUmero de acessos por fibra optica.
** NUmero estimado com as duas aquisicdes realizadas no 4T 2020.
*** NUmero estimado baseado nas aquisicdes da INB Telecom e Clic Radio.
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Nossas marcas

Mercado residencial e MPE.

Mercado PME, Corporativo, A VA ’ a
Governos e ISP’s.

VIVA
CONEXOES
REAIS

Plataforma de negdcios
o entre empresas de
telecomunicacoes.

°
. Consultoria e projetos em >
engenharia de telecomunicagoes e re I
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Em 2020 foi
executado
0 projeto de
branding
das marcas:
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Nao importa o tamanho da empresa ou necessidade,
servimos com o mesmo foco, cuidado e

exceléncia. A Avato fornece solucdes completas de
infraestrutura de Tl e Conectividade para empresas
de todos os portes, mercado de governo e ISP,

Com expertise de mais de 25 anos e capilaridade em
todo Estado, a Avato oferta projetos customizados
com foco no resultado desejado pelo cliente. Um
dos diferenciais esta na oferta de pacotes de servicos
que fidelizam e atendem de forma inteligente e
unificada as varias necessidades dos clientes.

antes

AVATO

Inteligéncia em Conectividade e Tl

. AVATO

Manifesto Avato

QUAL O SEU PROPOSITO?
Todo negocio tem grandes objetivos.
E porisso que para a Avato todo cliente é grande.

Porque o nosso proposito é entregar o melhor atendimento em servicos
de conectividade e infraestrutura de Tl, independentemente do porte da
empresa.

E isso é mais do que tecnologia.
E inteligéncia para criar solucdes sob medida e aumentar o seu potencial.
E mais do que conectividade.

E dedicacdo, foco e exceléncia para estar cada vez mais conectados com
VOCE.

Isso é mais do que eficiéncia.
E fazer com brilho nos olhos.
E, entdo, qual € o seu grande objetivo?

Para conectar o seu negdcio a seus propositos, conte com a gente.
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Brasil TecPar

O objetivo da Brasil TecPar é ser a maior e mais rentavel plataforma consolida-
dora de operacdes de conectividade e Internet do Brasil. Para isso, esta em cons-
tante expansao e atingindo cada vez mais pessoas e empresas. Claro, sem perder

sua propria identidade.

Ser grande ndo é deixar de ser local, é alcancar grandes resultados. Por isso, a Manifesto Brasil TecPar
Brasil TecPar € uma grande empresa de conectividade e Internet formada por di-

versas empresas locais. E assim, juntos que atingimos grandes resultados e con-

tinuamos perseguindo conquistas ainda maiores.

De onde vocé é? Essa é uma grande pergunta.

Porque o seu lugar faz parte de vocé, faz parte da
sua identidade, da sua personalidade.,

Alguns dizem que sao cidadaos do mundo, e sao. Mas antes de
serem do mundo inteiro, pertencem a um endereco especial:
o lugar onde a sua conexao com o mundo comeca.

@
BraSI I E assim, lado a lado com quem esta proximo, as nossas vidas
se ligam as de quem esta la do outro lado do planeta.
TecPar S/A

antes

E essa proximidade que nos conecta com a
possibilidade de superar qualquer limite.

Stual A Brasil TecPar atua localmente nos mais diferentes lugares do
B .I T P Brasil. E respeita a identidade de cada canto desse pais.
ra SI e C a r Para que, com 0 N0sso apoio nacional, vocé possa

continuar pertencendo ao seu lugar.
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4.1 - Marcas

Bereit
Para empresas e instituicdes que vivem incertezas em um cenario de profundas transforma-
cOes digitais, a Bereit € a empresa mais preparada para mostrar o caminho.

A Bereit Engenharia presta servicos para o mercado de ISPs e governo. Para ISPs, atua desde
o planejamento do negdcio, passando pela viabilidade comercial, plano légico, intervencao
com concessionarias de energia elétrica, posteacao, dutos e compartilhamento até a execu-
cao. Para o mercado de governo, elabora projetos e termos de referéncia para infraestrutura
de Tl, Telecomunicacdes e Seguranca Publica.

antes

berelt

Consultoria e Projetos de Engenharia

atual

> Bereit
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Grandes lideres ndo transformam so as suas empresas. Com suas ino-
vagdes mudam tudo ao seu redor. Governantes ndo alteram s6 o futuro
de uma administracao, mas constroem novos caminhos para quem vive
aquela cidade, aquele estado, aquele pais. E assim, lideram os rumos da
Historia.

Cada acao individual impacta no todo.
Tudo é interligado, conectado, entrelacado.
Os sonhos de hoje criam a realidade de amanha.

As ideias de hoje criam a humanidade de amanha.

E porisso que existe a Bereit, para ligar as ideias a realidade. Nossos pro-
jetos de conexdes e smart cities tornam possiveis novas revolucdes na
forma de viver.

Queremos conectar as pessoas de hoje ao amanha que elas querem.
Ao futuro de cidades seguras, justas e inspiradoras.

Ao futuro de empresas présperas, generosas e realizadoras.
Queremos conectar tantos e tantos futuros sonhados.

Queremos ligar o0 agora aos novos horizontes.

Bereit. Conectar é ligar futuros.
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Safety Cables

Manifesto Safety Cables

Safety Cables é uma plataforma que ajuda seus clientes a
perseguirem sonhos e objetivos sem preocupacao. Manifesto Safety Cables:

A Safety Cables facilita a conexao de negocios entre em- Avida é feita de conexdes. Conexdes entre nds e 0 que Nos cerca.
presas de telecomunicacao. Tem como objetivo moneti-

zar os ativos de redes de longa distancia de seus clientes, Tudo que podemos ver, sentir, imaginar.

oferecendo locacao de fibra apagada, swap de canal pas-
sivo PTP e capilaridade, bem como construcoes conjun-

tas ou ate mesmo consorcios para redugao de custos. Da mais simples a mais complexa. Da conexdo fisica a emocional. E até da virtual.

Todas as conexdes sdo importantes, da menor a maior.

Oferece também a solucdo de Last Mile (Ultima milha), Porque sdo essas ligacdes que nos transformam e fazem o mundo evoluir.
gerenciando contratos e qualificando fornecedores para

clientes que nao possuem capilaridade em determinadas A Safety Cables é uma plataforma de aluguel e troca de capilaridades de redes de fibra Optica que nasceu
cidades e regides, contemplando também solucdes de para expandir as duas conexdes, aproximando vocé de caminhos mais tranquilos e curtos para 0s seus

locacao de Canais Passivos PTMP. objetivos.

Conecte-se com a gente. Expanda suas conexoes.

antes atual

>< safetycables

the definitive networks
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Anuncios e

Campanhas

Ouca Spots
comerciais da Amigo

‘ )) Jingle Amigo

‘ )) Spot Amigo

Verao
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https://drive.google.com/file/d/1lufcUzrXpI7WJHUpBnxw9OtCX2qHu2X4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zu_zucuOl8GSDyr8ct0jio0KM_84fD3s/view?usp=sharing

Veja o video Gaucha 25 anos

Estamos presentes nos mais variados

canais de comunicacao, mantendo a
e onie proximidade com os clientes através de
@ camera do seu propagandas inteligentes e inovadoras
smartphone para

0 QR Code. que impactaram mais de 500 milhoes
de visualizagées em 2020.

Siga nossas marcas

? Brasil TecPar @

i ® @
AVATO i ® @
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https://www.youtube.com/watch?v=-GoFfURWdpE&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=-GoFfURWdpE&t=8s
https://www.linkedin.com/company/avato-tecnologia/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/avatoti
https://www.instagram.com/avatotecnologia/
https://www.linkedin.com/company/amigointernet/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/amigointernet
https://www.instagram.com/amigo_internet/
https://www.linkedin.com/company/brasil-tecpar/mycompany/?viewAsMember=true
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4.2. Anlincios & Campanhas

+1L,00)0)

+5MILHOES
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Veja o video

de apresentacao
Avato

Clique para
acessar ou aponte
acamera do seu
smartphone para
0 QR Code.
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Clique para
acessar ou aponte
acamera do seu
smartphone para
0 QR Code.

Veja o video

GPSNet agora é Amigo Internet



https://www.youtube.com/watch?v=wi59W5rbLHg
https://youtu.be/wi59W5rbLHg
https://www.youtube.com/watch?v=LWvbhDxnthU
https://www.youtube.com/watch?v=LWvbhDxnthU
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ERECHIM
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Unidades fisicas:

01 Gestdo e Controladoria

03 Organizacionais

09 Regionais

24 Relacionamento e Negbcios
08 Unidades de Apoio

214 Cidades com Rede de Transmissdo

‘o000 0

6.000 km de Rede Optica Intermunicipa

489 municipios com viabilidade
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4.3 - Mapa de atuacdo e presenca

Comercializamos servicos de conectividade
de Leste a Oeste do Rio Grande do Sul, atra-
vés de 33 unidades de relacionamento.
Atendemos cerca de 120 municipios com co-
bertura para 20% da populacao (2 milhdes
de habitantes), representando um market
share na faixa de 23% das residéncias aten-
didas na &rea de cobertura (residéncias que
possuem potencial de consumo de Internet
banda larga, conforme critérios da pesquisa
TIC Domicilios).

Em 2020 foram abertas novas unidades de
relacionamento nas localidades de Canoas,
Joia e Farroupilha e todas elas passaram pelo
processo de transicao de marca para Amigo,
implementando o conceito de marca Unica
em toda a operacao.
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4.4 - Portfolio Varej

TRAGA

SEU FONE

FIXO

MANTENHA O

M
QU

COBERTURA

Planos de internet

Cabo Extra

Telefonia

» Telefonia fixa residencial e corporativa,

ESMO NUMERO provendo desde uma linha fixa, até uma

E TODOS JA CONHECEM range de numeragao atrelada a uma central
telefonica na nuvem (Cloud PABX);

2020 | RELATORIO ANUAL Galcha TecPar S/A

STAR T

CHANNEL

de altissima Volte a programagao Assista no de até 120min
qualidade de dias anteriores e smartphone, de programagao
programas ao vivo tablet, note ou TV
que ja iniciaram

tine HB® W <Discovery [N EsFi

CARTOON NETWORK

» Os principais canais nacionais e internacionais, com
programacao linear e On Demand (sob demanda)

» Possivel assistir pelo computador, celular, set
top box ou outros dispositivos conectados

» Integracao com a plataforma Android TV, dispositivos
Android, dispositivos I0S e Windows Media Player



Portfolio
corporativo




<, Gaucha

4.6 - Portfolio Safety Cables

© 0L

Redes de longa Last Mile Redes Sites

distancia ultima milha FTTH
Construcoes conjuntas Qualificacdo de fornecedores Locacoes Locacdo de espacos em sites
IRU e locacOes fibra apagada Viabilidade com os fornecedores (canal passivo PTMP) Infraestrutura de torre
Locacdo de canais passivos PTP Negociacdo entre as partes para instalagdo de 4G € 56
Swap Contratacao de circuitos

Consércios
Intermediacoes de Redes

Acordos com concessionarias
de energia e rodovias

*Nds ndo iluminamos.

Apenas disponibilizamos o
meio.
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> Bereit

P> Projetos e Consultoria para Provedores de Internet
P> Assessoria técnica

P Planejamento de redes Opticas

P Diligéncias técnicas

P> Projetos de compartilhamentos de postes e infraestruturas
P> Projetos e Consultoria para Governo

P> Assessoria e consultoria para projetos na area de Tle Telecom
P Projetos de Cidades Inteligentes

P Projetos de Cercamento e Videomonitoramento Pdblico

P> Projetos de infraestrutura de Tl e Telecomunicacoes
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A Amigo Internet estd sempre pensando no melhor para seu cliente.
‘ ‘ Sou cliente ha muito tempo, desde a época da Viavale, e sempre que

precisei estavam dispostos a me ajudar e sanar meu problema, me
atendendo com atencao e agilidade.

Facilidade, principalmente por ter uma unidade na minha cidade e proximo
da minha casa, me dando rapidez e praticidade.”

Morgana Fernanda Lessing
Técnica em radiologia, cliente ha 7 anos no Vale do Rio Pardo

‘ ‘ Sou cliente Amigo Internet ha muitos anos, desde a Viavale, e sou
muito feliz com o atendimento da empresa. Mas tenho que ser justo
e dizer que sou muito feliz e fiel a GPSNet gracas ao atendimento di-
ferenciado da Lorena, com caracteristicas proprias de um bom atendimento,
dentre elas a capacidade de resolver problemas, sempre tratando com muita
clareza, objetividade e transparéncia os problemas que eu tive. E também
destacar que nestes 3 anos que eu entrei em contato com a Lorena, ela sem-
pre teve capacidade de exercer o acompanhamento follow up completando
todo o ciclo do atendimento, desde a abertura, o tratamento, a resolucao e
depois de um tempo entrar em contato para ver se esta a contento.”

Alexandre Antinarelli
Diretor e professor, cliente AMIGO em Santa Cruz do Sul

2020 | RELATORIO ANUAL Gadcha TecPar S/A

No nosso trabalho, no nosso dia a dia, a Internet é fundamental, pois pre-

cisamos estar conectados com o mundo e a sociedade. E nos tivemos esse

implemento no interior do municipio de Garibaldi através do turismo, na rota
Via Organica. A Internet foi algo maravilhoso que expandiu muito nossos negocios.
Agora podemos falar para o mundo, vendendo em lives no Instagram ou WhatsApp.
Foi uma evolucdo que veio para transformar nossa vida na propriedade. E também,
com a pandemia, se consegue estudar e se comunicar com as pessoas sem precisar
sair de casa. Vocé pode se consultar, comprar e vender com a ajuda da tecnologia e
isso é muito bom. E uma inovacdo que veio pra ficar e hoje o mundo precisa disso.”

Acir Boroto

Produtor de uvas organicas, espumantes e vinhos naturais, cliente GPSNet Rural em Garibaldi

A utilizacdo fibra éptica da Amigo Internet faz toda a diferenca na minha vida, pois

proporcionou facilidades no meu trabalho no escritério de engenharia. Como tenho

acesso a fibra naminha casa e naempresa, ambas da Amigo Internet, foi possivel que-

brar algumas barreiras que se tinha, como acesso a documentos na nuvem e cloud.
Durante toda a pandemia que assolou 0 nosso pais e o mundo em 2020/21, gracas ao acesso a
fibra foi possivel trabalhar de forma remota com seguranca, qualidade e acesso total a todos os
documentos do escritdrio. Estou extremamente satisfeito com os servicos recebidos e sempre
que possivel irei indicar para meus clientes e amigos, pois o trabalho é muito bom.

André Siqueira
Engenheiro, cliente Amigo em Bento Gongalves

O Projeto Digital Rural mudou muito a vida dos agricultores, principalmente dos jo-

vens que tinham dificuldade com o sinal de Internet. Moro no interior de Garibaldi,

faco parte do conselho municipal de agricultura, atualmente como presidente, e te-
nho orgulho deste projeto, pois era uma demanda antiga das familias. Agora, os jovens podem
ficar no interior com todas as vantagens que as pessoas da cidade tém. Também tinhamos di-
ficuldade com o sinal da TV, mas hoje com GPS Play facilitou muito. Tenho muito a agradecer a
GPSNet por nos proporcionar esse projeto. Muita gratidao.”

Adriana
Agricultora, cliente GPSNet Rural em Garibaldi
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Fusoes e aquisicoes

No inicio de 2019 a Gauicha TecPar tornou-
-se uma sociedade anonima de capital
fechado, controladora das 23 operacgoes
incorporadas desde 2016. Com isso, a
Companbhia esta preparada para dar sequ-
éncia ao seu plano de fusoes e aquisicoes
(M&A), tornando-se a principal consolida-
dora do setor de tecnologia e Internet no
Rio Grande do Sul.

Em 2020, solidificando o historico e o co-
nhecimento em transacoes de M&A, foram
incorporadas as empresas Bommtempo,
JBMNet, Qwerty e SinosNet. Com estes
movimentos, a Galcha TecPar aumentou
a sua base em cerca de 25 mil clientes,
ampliando a abrangéncia nas regioes do
Vale do Cai, Serra Gaucha, Vale dos Sinos
e Campanha.
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Além disso, 2020 foi o ano de rever os
macroprocessos de M&A, estabelecendo-
-se duas etapas distintas: pré-assinatura
e pds-assinatura do Contrato de Compra
e Venda (CCV). Até a assinatura do CCV,
é de responsabilidade do Conselho de
Administracdo, juntamente com os sécios-
-proprietarios do ISP, conduzir o processo
de formacao de valuation, negociacao e
unificacao, etapaem queserealizaacoleta
e analise das informacdes, diligéncia téc-
nica, bem como as consideracdes sobre a
operacao. Apos firmado o CCV, a operacao
é entregue aos responsaveis por conduzir
as etapas necessarias para a incorporacao
do ISP, visando a integracao das pessoas e
a unificacao operacional, sempre zelando
pelo atendimento ao cliente.

AGOSTO

ﬂ,’bommt
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Companhia em
numeros

Uma das formas de apresentar re-
sultados de um projeto ou negbcio é
por meio de numeros e indicadores.
Quando se conta a histéria de 25 anos
deum empreendimento,como é o0 caso
da Galcha TecPar, nem sempre é tarefa
simples resgatar os nimeros, pois com
0 passar dos anos e dos ciclos, 0s pro-
cessos e a empresa mudam.

A holding Gaucha TecPar, criada
ha 7 anos, ja realizou mais de 30

Assembleias Gerais de Acionistas,
16 chamadas de capital e processou
26 unificacoes (aquisicOes e fusdes),
chegando, em alguns anos a duplicar
de tamanho, gerando necessidades in-
ternas de adaptacdes e rompimentos
de paradigmas.

A seguir sao apresentados 0s princi-
pais numeros e indicadores-chave da
Companhia e suas subsidiarias, forne-
cendo assim uma fotografia de 2020.
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Evolucao do valuation

O valuation representa o valor liquido de
mercado da Companhia, apurado segun-
do parametros proprios com o objetivo de
acompanhar a evolucdo do seu porte. O
valuation da Galcha TecPar é calculado pelo
somatodrio do valuation de suas subsidiarias,
investimentos e disponibilidades, desconta-
do o endividamento.

4T 2019 1T 2020 2T 2020

2020 | RELATORIO ANUAL Gadcha TecPar S/A

Seu valor pode ser incrementado por fusoes
e aquisicOes ou ainda de forma organica por
meio de acdes comerciais, aumento da pro-
dutividade e racionalizacdo de custos. Entre
dezembro de 2019 e dezembro de 2020 a
Companhia apresentou um crescimento de
55,1% no seu valuation, representando uma
evolucdo média em torno de 4,5% ao més:

3T 2020 4T 2020

33,3% R$ 52,58 R$ 52,11

® °

. -0,9% :

14,52%
6,91% @® R$ 45,91
9,82% @ R$ 42,94
@ R$39,10

i 1%i 1%i 1%i 4% a.a

4T 2019 1T 2020 2T 2020 3T 2020 4T 2020

A cotacdo da acao é o resultado do valuation da Companhia dividido
pela quantidade de ac¢des integralizadas. No grafico pode-se acom-
panhar o histérico da cotacdo da acdo, que encerrou 2020 no valor
de RS 52,11. No acumulado do ano, a cotacdo da acao da Galcha
TecPar teve um incremento de 33,3%.
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Distribuicao
dos dividendos

Conforme previsto no Estatuto Social, nos
acordos internos e nos Certificados de Acoes, a
Distribuicao de Dividendos Brutos da Galicha
TecPar, referentes ao ano de 2020, atingiu um
montante superior a R$ 13 milhodes, entre as
acOes ordinarias e preferenciais, que receberam
os valores liquidos depositados em suas contas
mensalmente, trimestralmente ou anualmente,
conforme a espécie e classe das ag¢des.
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TOTAL
13.231.116®
e " urusro
3.003.446> 3.291.702.©
3.032.205 3.903.763»
" otk JANEIRO 2021
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O acionista da Galcha TecPar percebe o retorno de seu
investimento na Companhia a partir dos dividendos recebidos
e do incremento da valoracao das acoes. A soma destes

dois fatores determina a taxa de retorno ao acionista.

4T 2019 R$ 39,10 5,4% 1% 6,4%
1T 2020 RS 42,94 9,8% 1% 10,8%
2T 2020 RS 45,91 6,9% 1% 7,9% 37,3%
3T 2020 R$ 52,58 14,5% 1% 15,5%
4T 2020 R$ 52,11 -0,9% 1% 0,1%

A taxa de retorno ao acionista em 2020 foi de 37,3%, enquanto que o
CDIrendeu 2,75% e a poupanca somente 1,99% no mesmo periodo.
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5.5 - Pessoas

Pessoas
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Indicadores
economicos e
financeiros
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Receita Bruta

Custos e Despesas

Resultado Operacional

Lucro Liquido

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA
Endividamento

Prazo Médio de Envididamento

Aporte de Capital

(1) Expresso em mil reais

173.892
103.610
53.506
35.187
60.519
38,52%
156.429
44 meses

40.349

Receita Bruta auferida no ano de 2020 pela Companhia, subsidiarias e impactadas

Custos na Prestacdo dos Servicos (CSP) e Despesas Operacionais da Companhia, subsidiarias e impactadas
Resultado Operacional auferido no ano de 2020 pela Companhia, subsidiarias e impactadas

Resultado Liquido do Exercicio 2020 da Companhia, subsidiarias e impactadas

EBITDA das empresas subsidiarias e impactadas pela Companhia

Margem EBITDA média das operacdes

Endividamento Total da Companhia e das operacdes (sistema financeiro e parcelas de aquisi¢des), em 31/12/2020
Prazo médio (em meses) para pagamento das parcelas do Endividamento

Aporte de Capital, em dinheiro e ativos, recebidos pela Companhia através da venda de a¢des em 2020

(2) Nimeros de referéncia que correspondem aos demonstrativos gerenciais consolidados incluindo
as operacGes subsidiarias, impactadas e fusGes e incorpora¢des em andamento.
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O mercado de varejo, residencial
€ MICro e pequenas empresas, ini-
ciou 2020 com 75.694 clientes e
adicionou outros 31.220, por M&A
e crescimento organico, ultrapas-
sando a marca dos 100 mil. Este
incremento de 41,25% foi acom-

panhado de 12% no ticket médio.

Ja o mercado corporativo obteve
cerca de 400 novos clientes, ge-
rando receita recorrente adicional
de RS 1.000.000,00, aumentando
o ticket médio da base em 19%.
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Foram incorporadas carteiras de
clientes nas localidades de Bento
Goncalves, Dom Pedrito, Alegrete,
Feliz, S3o Sebastido do Cai, Novo
Hamburgo, Estancia Velha, Campo
Bom e Sao Leopoldo. Essas incorpo-
racoes estao em andamento e serao
concluidas no primeiro quadrimes-
tre de 2021, contemplando a unifica-
¢3o de marca para Amigo e Avato.

5%

Residencial

3%
O

Corporativo

13% ‘ Empresarial

2% . Grandes Contas

5%

7%

16%

PME

ISP

Governo
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% do Numero

Servigos Descri¢ao Marcas i
Faturamento Acesso Ativos

Residencial, Corporativo, Rural e servicos de conectividade o
. Internet Premium corporativa e residencial \& ] 0
Banda Larga Fixa Servico de armazenamento em nuvem ﬁ O !Ngg Almra 85% 103K
Melhor atendimento e mais opcdes de servicos

Locacdo de equipamentos
Aluguel de Equipamentos Aluguel de fibra apagada 6% ~0,3K
Locacdo de canal passivo

: . ° _
Telefonia Vasto servico de telefonia ﬂHlGO AVATO 3% ~8K

Cobertura em areas rurais INTERNET

Projetos especiais Implementacao e manutencdo da @ Be re I t 1% ~0,04K

e instalacao rede de acesso e backbone.

Desenvolvedor de contelido

o
Televisao Previsdo de pacotes n H I GO 1% ~2K
TV

Mais de 200 canais HD

Hospedagem de dados e informacdes na Internet
TI Servicos de Cloud
Consultoria e Suporte em Tl

AVATO
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5.8 - Investimentos
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5.9 - Indicadores de infraestrutura e tecnologia

» 2.800 sites, sendo 110 novos
provenientes de operacoes incorporadas;

Infraestrutura
e tecnologia

» Gestdo de mais de 6.000
quildometros rede de backbone
no Rio Grande do Sul;

» 20 Data Centers
» 5novos

20| 6.000

Data Centers| Km de rede

» Gestao de mais de 1.500
contratos de Last Mile;

1.500

| ast Mile
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5.9 - Indicadores de infraestrutura e tecnologia
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Realizado
em 2020

27.120 entregas de servico (ativacdes, migracoes e transferéncias);
38.344 atendimentos presenciais realizados;

18 mil hosts monitorados;

8,5 TB de registros de conexdes de acesso;

18.400 portas abertas;

650 quildmetros de cabos lancados para expansdes, obras e clientes;
Movimentacao de mais de 3 mil enderecos IPV4;

Adicao de 40 roteadores para autenticacao de usuarios;

Mais de 2.300 CTOs instaladas disponibilizando 18.400 portas para ativacao de clientes nas localidades
de Santa Maria, Sdo Borja, Itaqui, Uruguaiana, Santiago, Garibaldi, Santa Cruz do Sul, Teutdnia, Lajeado, Boa
Vista do Sul, Poco das Antas, Joia, Santo Augusto, Augusto Pestana;

Implantacdo de projeto de upgrade tecnoldgico dos ativos do backbone que ativou 22 novos equipamen-
tos de roteamento dos fabricantes Huawei e Cisco, preparando o backbone para velocidades de 100Gbits;

Execucao do projeto de upgrade tecnoldgico dos roteadores de borda com a implantacdao do novo rote-
ador Cisco ASR9006 em Santa Maria, projeto que prevé a instalacdo de mais 2 destas caixas, sendo uma em
Porto Alegre e outra na regidao da Serra;

Ativacdo de interconexdo de telefonia para 15 cidades do Rio Grande do Sul, onde agora € possivel a rea-
lizacao de portabilidade, ampliando o mercado de telefonia fixa.



Projetos de
engenharia
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Ligando ideias a realidade, em
2020 concretizamos a conexao de;

640 Km 1.800

Em ampliacao Caixas de
de redes Atendimento
metropolitanas; de Clientes;

1.064

Circuitos para
Atendimento de
Clientes Corporativos;

1.620 Km

De compartilhamento
de postes (interno
e externo);

Diligéncias técnicas
para 0s processos
de M&A;
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Rede IP

Em 2020 facilitamos a conexdo de negocios entre empresas de teleco- Rede de

Longa RS

municacdo através de trocas e construcdes conjuntas de infraestrutu-
ras de rede. Foram varias negocia¢des que geraram:

Sdo Borja

Fornecimento Garibald

23 capilares resultando em 1.453 quildmetros; Lajeado

Santa Cruz
16 espectros de 8 canais resultando em 285 quilometros; do Sul

Uruguaiana

Capacidade de 10 giga com aporte financeiro;

7,5 quilometros de construcdo conjunta na rede metropolitana de
Santa Maria;

Recebimento
21 capilares resultando em 586 quildmetros;
24 espectros de 8 canais resultando em 442 quilometros;

7,5 quilometros de construcdo conjunta na rede metropolitana de
Santa Maria;
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SAO PAULO

Rede IP
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Fatos relevantes
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Comité do Sistema de Gestao Integrado - SGI

O Sistema de Gestdo Integrado (SGI)
é um modelo que integra todos o0s
componentes dos negbcios da orga-
nizacao em um ecossistema de tecno-
logias interligadas, de forma que seja
possivel alcancar seu propdsito e mis-
sao.

Com esse objetivo, em 28 de janei-
ro de 2020 foi criado o Comité de
Avaliacao do SGI com a finalidade de
apoiar e aprovar cada fase do projeto.
Juntamente com as demais equipes

Membros efetivos do Comité:

que fazem parte do SGI, busca-se ga-
rantir que todos estejam alinhados ao
proposito do projeto e que este seja
alcancado na sua conformidade e efi-
ciéncia.

O Comité atua como uma espécie de
filtro para validar as informacoes le-
vantadas e desenvolvidas por todas
as equipes atuantes no SGI, sabendo
se sao necessarias mais informacdes
Ou se 0 processo pode seguir normal-
mente.

Diretor Presidente Executivo: Magnum Foletto
Vice-presidente Organizacional: Onir Figueredo

Diretor Financeiro: Vagner Stangarlin
Diretor de Tecnologia: Miguel Nazer
Secretaria: Henrique Moura
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Principais topicos

P Gestao e controle do cronograma de projeto, considerando sistemas e pro-
Cessos, pessoas e cultura e operacdo assistida

P Mensuracao e acompanhamento dos custos e despesas do projeto

P Atuacdo conjunta com pontos de apoio técnico, organizacional, estratégico
e emocional

P Comunicacado direcionada aos lideres e colaboradores da Galcha TecPar
P Relacionamento institucional com parceiros e fornecedores

P Acompanhamento e execucao conjunta de testes e validacOes

P Acompanhamento e execucao conjunta de checagem dos dados

» Acompanhamento e execucdo das demandas do negocio

P Acompanhamento e execucao do alinhamento da equipe do projeto

P Acompanhamento de capacitacoes e treinamentos

P Suporte operacional de ultimo nivel pos go-live
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Implantac¢ao do Sistema de Gestao
Integrado - SGI

O processo de implantacao do SGI representou um marco para as operacoes. Ao integrar diferentes com-
ponentes por meio de tecnologias, o sistema de gestdo centraliza integracdes para suportar 0 negdocio

principal do grupo.

L

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

O SGI integra os sistemas legados ja em uso,
como Synsuite, umov.me, ferramentas e progra-
mas préprios com 0s novos sistemas e solucdes
contratadas, como Oracle, SAP S4/HANA e Sénior.

A implantacao do SGI permitiu que a DTI passas-
se a oferecer ao negdcio uma estrutura de siste-
mas com novos fundamentos, mais solidos, no-
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INTERESSADAS

MISSAO

EXIGENCIAS DIRECIONADORES

PARTES SISTEMA
DE GESTAO

SATISFACAO REALIZAGOES

RESULTADOS

VOS conceitos, mais estruturados, e novas formas
de fazer a operacdo rodar, resultando em uma
mudanca de cultura, tudo direcionado para su-
portar o crescimento.

Aumentamos a conformidade, a eficiéncia opera-
cional e a escalabilidade, premissas basicas para
o0 crescimento com sustentabilidade.

Investimentos no SGI

Projeto SGI

15.000 horas Sap;
20.000 horas plataforma;
1.000 horas sénior;

1.000 horas gestao;

Capacitacao SGI (treinamento/qualificacao)

4h basico e 4h avancado
8h * 1000 pessoas = 8.000 horas

Impantacao da tecnologia Oracle®

Ambiente de banco de dados que dara sustentacao de
baseparatodosossistemasdesenvolvidosnaPlataforma,
fornecendo inovacOes de ponta para permitir o gerencia-
mento de toda gama de dados gerados pelo grupo. Esse
servico oferece suporte a cargas de trabalho mistas por
meio da estratégia de implementacdo on-premise com
desempenho, facilidade e flexibilidade.
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1. Sistema de Gestao Integrado
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6.

SAP S4/Hana

O maior e mais estruturado ERP do mercado, o SAP S4/
Hana é um sistema integrado que prevé niveis elevados
de escalabilidade das operacoes, ajudando a cumprir
requisitos em conformidade com as melhores praticas
de mercado. O ERP colabora para revolucionar os pro-
cessos de negdcio e na tomada de decisdes mais acer-
tadas e rapidas, a partir de dados confiaveis.

O projeto do SAP S4/Hana contou com a consultoria da
Fusion, empresa com mais de 15 anos de experiéncia
em implantacdo de projetos e servicos continuados na
pratica SAP com reconhecimento em todo o territério
nacional.

O escopo dos modulos compoe:

Financials: Contabilidade, financeiro (AR e AP),
Controladoria e fiscal;

SAP Asset Accounting: Gestao do ativo imobilizado;

Materials Management: Ciclo de vida das deman-
das (solicitacao, pedido e compra), ciclo de vida dos
materiais (entrada e suas movimentacoes) e gestao do
estoque;

Service Delivery: Contratos e faturamento;
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Sénior HCM

Sistema lider em gestdo estratégica de pessoas, o Sénior HCM Gestao de talentos;
fornece ferramentas de tecnologia para atrair, engajar, desen-
volver e reter o capital humano da Companhia, com ganho de
eficiéncia e agilidade nos processos de RH, integrando todas
as informacdes dos colaboradores em uma Unica solucdo. O

escopo dos modulos compde;;

Recrutamento e selecao;
Administracao pessoal;

Gestao da remuneracao

Plataforma de Servicos

Baseado nos macroconceitos preconizados pelo TMF (TeleManagement Férum) através do eTOM (Enhanced
Telecom Operations Map) e ITIL, este sistema é voltado ao gerenciamento de servicos de Tl e Telecom na
entrega ao cliente. Desenvolvido pela equipe interna, o escopo dos médulos compde:

Gestao das ofertas, servicos e componentes; Gestao dos contratos e seu ciclo de vida;

Gestao dos clientes, oportunidades e propostas; Gestao da cobranca;

Gestao das viabilidades; Gestao e automacao da operacao;
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Comunicagao

P 07 lives para liderancas

P 07 lives para colaboradores
» 11 workflow

» 09 news SGl

P Reunides com liderancas e equipes

Treinamento e
Mentoria

Matriz de Treinamento
66 turmas
1.545 participacoes

125 horas

Portal de Treinamento

19 moédulos de contelido

Mentoria
10 encontros

20 horas de mentoria



Gaucha

Realizacdo dos inventarios de sites e condominios para o SAP e Plataforma pelas equipes
do CITR e CISL: foram 1.185 sites inventariados em 90 dias, além do mapeamento de 1.300 condomi-
nios. A atividade registrou aproximadamente RS 30 milhdes em recursos investidos em infraestrutura.

Sanitizacao dos dados de infraestrutura: Atividade engajou colegas de diversas centrais no
processo de sanitizacdo dos dados para migracdo para plataforma, que envolveu 2.400 sites, 5.900
ativos e consumiu 190 horas de trabalho.

Viradas de sistema:

MigracaodedadoseviradadoERPSynsuiteparaPlataforma:
46 mil conexdes migradas e importadas;

4.100 ativos de rede sanitizados e importados;

Virada sistema Redesul > Plataforma
20 mil conexdes migradas e importadas;

1.800 ativos de rede sanitizados e importados;

Saneamento dos cadastros de materiais visando a conformidade ao padréo SAP, com redugao de
5.100 registros (de 9.000 para 3.900 cadastros).

Auditorias deinventarios de estoque em 40 depositos da operacio (CISL/CITR) e da CSST.
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O PDL tem o objetivo de explorar e potencializar as
habilidades dos colaboradores que desenvolvem
papel de lideranca na Companhia. E um momento
Unico. O lider é conhecido pelo que faz e pelo

que leva as outras pessoas a fazerem.

Mesmo em meio a pandemia, capacitamos
79 lideres em 3 turmas.

ANTES DA PANDEMIA

DURANTE A PANDEMIA
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LIDERES
CAPACITADOS



Gaucha

Disponibilizados, através da Central de
Saude e Seguranca do Trabalho (CSST), 338
exames para deteccao da Covid-19.

Realizados 215 exames a partir da unidade movel
de medicina ocupacional no local onde se encontrava
o colaborador, evitando assim deslocamentos
até clinicas, muitas vezes em cidades vizinhas.

Implementacao de novo sistema de gestao
da medicina ocupacional, proporcionando
que informacdes de exames e qualquer tipo
de documentacao da MO, esteja disponivel
no momento em que esta sendo executada,
dando assim, agilidade as entregas.
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Acoes de
Endomarketing
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Em marco de 2020, com o avanco
da pandemia do Coronavirus e as
Incertezas com o que estaria por Vir,
foi lancado o Movimento Nova Era
com o objetivo da Companhia es-
tar muito mais conectada com seu
grupo. Muito mais do que quando a
presenca fisica era “o normal”. 1sso
porque foi instituida uma comunica-
cao frequente, com foco em manter
alinhamento com as equipes. Esse
formato prevé o caminho de “mao
dupla”. Ou seja, informacdes oficiais
sao repassadas e os colaboradores,
por sua vez, utilizam esse canal para
questionamentos, criticas e suges-
toes. Como exemplo, em lives reali-
zadas para o grande grupo o alcance
chegou a aproximadamente 80%. Em
outra acao, denominada “Campanha
Nova Era”, na qual os colaboradores
foram convidados a enviarem suges-
toes para a revisao do Planejamento
Estratégico, a Companhia recebeu
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mais de 630 sugestoes/ideias, o que
significa, em média, uma indicacdo
por colaborador, demonstrando todo
0 engajamento e a comunicacao efi-
caz que vinha sendo realizada.

Focados na superagao, durante live
no dia 24 de abril, o presidente exe-
cutivo da Galcha TecPar, Magnum
Foletto, e o vice-presidente orga-
nizacional, Onir Figueredo, apre-
sentaram algumas acdes do Plano
Estratégico Nova Era, que estavam
sendo colocadas em pratica para a
recuperagao do curso de trabalho.

As estratégias apresentadas tiveram
como objetivo a reducao dos custos e
despesas, as melhorias em vendas e
retencao de clientes, reinvencao dos
processos, novos produtos e servicos
e no desenvolvimento e capacitacao
dos colaboradores.

Clique para acessar ou
aponte a camera do seu
smartphone para o QR Code.



https://www.youtube.com/watch?v=rUu6t74jOJs&feature=youtu.be
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No més de junho de 2020 foi
criado o Conexdo Galcha,
uma série de lives com intui-
to de reunir os colaborado-
res da Companhia para man-
té-los integrados, engajados
e informados sobre 0s prin-
Cipais acontecimentos do
mercado e das empresas do
Grupo Galcha TecPar.

Além dos colaboradores, em
julho de 2020, o Conexao
Galcha passou a promover
lives com os acionistas da
Companhia para manté-los
informados sobre seus prin-
cipais movimentos.
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6.6 - Programa de capacitagao INTEGRA

Projeto Integra

O programa de capacitacao INTEGRA tem como
objetivo atuar “in loco” com intuito de realizar a
integracao, insercao e acomodacao dos colabo-
radores nas unidades de relacionamento, visan-
do atender ao crescimento de novas unidades e
também as incorporacdes por M&A, buscando
unificar os processos oriundos das aquisicoes.

Disponibilizamos aos colaboradores a docu-
mentacao e videos de todos os procedimentos
que fazem parte do dia a dia de trabalho da uni-

dade/central, bem como eventuais auditorias
para acompanhar o processo e buscar a melho-
ria continua das atividades e do sistema.

No ano de 2020, tendo em vista o planeja-
mento de crescimento e a rapida expansdo da
Companhia, o INTEGRA foi reestruturado para
unificar e disseminar os processos operacio-
nais, bem como criar capacitacées voltadas a
adequacao das rotinas de trabalho.
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O Projeto Conectividade Rural seguiu atenden-
do as demandas em areas rurais com o propé-
sito de fixar o homem ao campo, potencializar
a produtividade, promover o turismo rural, pro-
porcionar acesso a informacao e conhecimento,
possibilitar emissdao de nota fiscal eletrénica e
desenvolver os municipios em sua totalidade.

A participacao do poder publico de alguns mu-
nicipios através do incentivo aos produtores ru-
rais possibilitou a entrega de conectividade em
fibra dptica, servicos de telefone e TV para diver-
sas comunidades.

No ano de 2020 foram executados 6 projetos
de Conectividade Rural, em 6 municipios, con-
templando 787 familias rurais com servico de
Internet, telefone e TV.

Entre os projetos finalizados, estao:

Entrega Projeto Rural Linha Imhoff - Imigrante - 53 clientes;

Entrega Projeto Santa Inés - Poco das Antas - 66 clientes;

Entrega Projeto Boa Vista do Sul - 198 clientes, concluindo 98% do projeto;

Entrega Projeto Rural Garibaldi - 225 clientes novos, totalizando 400 clientes atendidos;
Ativacao de 30 clientes em Coronel Pilar;

Ativacao de 40 clientes em Carlos Barbosa. : 5 .
Este projeto resultou em outra acao, denominada

Conectividade no Campo, que passa a ter
abrangéncia além do Estado do RS e envolve
outras entidades e organismos afins.

www.conectividadenocampo.com.br
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E missdo do Conselho de
Administracao  (CA) estabelecer
e disseminar a governanca cor-
porativa. Para atender a esta de-
manda o CA deliberou, em 16 de
setembro de 2020, pela implemen-
tacdo da Secretaria de Governanca
Corporativa (SGC), érgdo que possui
0 seguinte escopo de atuacao: mo-
nitorar o atendimento e disseminar
as diretrizes e boas praticas de go-
vernanca e compliance em todos
os niveis da Companhia, seguindo
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orientacoes do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa - IBGC.

A SGC é responsavel pelo apoio di-
reto a todas as atividades relaciona-
das ao funcionamento da estrutura
de governanca, atuando com auto-
nomia e imparcialidade nas intera-
coes entre os agentes e 0s 6rgaos de
governanca € na proposicao e/ou
implementacdo de processos que
promovam as melhores praticas de
governanca corporativa.

A secretaria e o sistema
de governanca:

vVVyyvVyYy

>
>
>
>
>
>
>

Legislacao e Regulacdo
Autoregulacao
Boas praticas de governanga

Cultura

Planejamento estratégico
Calendério anual
Agendas

Atas de reunido
Propostas de deliberacdo
Portal de governanca

Avaliacdo do conselho

e dos conselheiros

FERRAMENTAS

vVvyVYyVYYVYY

Partes interessadas / Stackholders
Soécios

Conselho de Administracao (CA)
Conselho Fiscal

Comités de governanca

Auditoria independente

Auditoria interna

>
>
>
>
>
>
>
>

AGENTES E
ORGAOS

Diretorias

Acordo com Acionistas / Socios
Estatuto / Contrato Social

Manual da Governanca Corporativa
Regimentos internos

Regulamento interno

Cédigo de Conduta
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Apoiar e suportar novas ideias e empresas em
desenvolvimento estd no DNA da Avato. E com
essa premissa, em outubro de 2020 iniciamos
uma grande parceria com o Instituto Caldeira,
uma instituicdao sem fins lucrativos, fundada
por grandes empresas com o proposito de fa-
zer transformacodes concretas e positivas no Rio
Grande do Sul, promovendo a inovacao, conec-
tando todos que sao apaixonados pelo tema.

Um hub que relne iniciativas e parceiros ligados
a Nova Economia. Conectamos empresas, uni-
versidades, startups e diferentes interessados na
transformacao digital dos negoécios e no fomen-
to do ecossistema gatcho.

A missdo da Avato no projeto, é fornecer e supor-
tar servicos de conectividade e infraestrutura de
Tl desde a pequena empresa que esta iniciando
suas atividades a grandes empresas que tém ne-
cessidade de um servico de alta disponibilidade
e desempenho.
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A 10% edicdo do SEMEAR (programa que promove o de-
senvolvimento, envolvimento e retencao das liderancas
da Companhia) concretizou o processo de transformacao
iniciadoem 2019. No dia 18 de dezembro de 2020, o encontro aconteceu com todos
os lideres de formavirtual e inovadora, com grande envolvimento em momentos de
interacao das 180 liderancas que participaram tanto na retrospectiva do ano, guan-
to na reflexdo sobre o futuro que construiremos juntos. Na
ocasido, também foi apresentado o video de lancamento
da Brasil TecPar e firmado o compromisso da Companhia
com as pessoas: foco nos colaboradores e nos clientes.

Ja no dia 19 de dezembro foi reali-
zada outra etapa do SEMEAR com
os diretores e a alta gestao, com o
objetivo de preparar a virada da
Galcha TecPar para a Brasil TecPar,
considerando a Cadeia Produtiva

da Internet, conceito criado e de-
senvolvido por nds. Além do mais,
Clique para acessarou 3= T foi reforcada a importancia da me-

aponte a camera do seu

smartphonepara 0 QR Code. ISP py lhoria continua dos processos e da
- tecnologia, tendo como ponto prin-
cipal o cuidado com as pessoas.


https://institutocaldeira.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=RdUJ0CUiDYs

Gaucha

Virada GPSNet

para Amigo

Com o objetivo de somar esforcos e consolidar uma
Unica marca para o mercado, em agosto de 2020, a
Gaucha TecPar unifica as marcas GPSNet e a Amigo
Internet.

GPSNet agora é Amigo Internet. Uma marca que
traz proximidade, compromisso e emocao para con-
tinuar entregando Internet com agilidade, seguran-
ca e credibilidade para clientes de leste a oeste do
Rio Grande do Sul, agregando ainda aquele senti-

Clique para acessar

mento especial que s6 um amigo transmite. ou aponte a cAmera

do seu smartphone
para o QR Code.

Veja o video

GPSNet agora é
Amigo Internet
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Responsabilidade
e Atuacgao Social

Programa de
Relacionamento
com a Sociedade

Em 2020 realizamos a ampliacao do Programa de
Relacionamento com a Sociedade, uma iniciativa
que tem por proposito subsidiar entidades

sem fins lucrativos e 6rgaos publicos com o
fornecimento de servicos do nosso portfolio.

Entidades
contempladas:

Associacao dos Amigos do Theatro Treze de Maio
Policia Rodoviéria Estadual

Policia Civil
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Com o advento das lives, a Avato atuou fortemente no for-
necimento de conectividade para os organizadores destes
eventos, garantindo a disponibilidade de Internet, recurso
indispensavel para o sucesso do mesmo. A maior parte dos
eventos apoiou causas sociais e culturais além, é claro, de
proporcionar entretenimento para a sociedade que na época
vivenciava os impactos negativos do isolamento social e seus
desdobramentos.
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7.3 - AgOes sociais frente a pandemia da Covid-19

Em 15 de marco publicamos o manifesto das acdes que o Grupo Galcha TecPar, de forma
voluntaria e seguindo as boas praticas e recomendacdes de érgaos nacionais e internacio- CUIDE DE VOCE

nais, decidiu tomar. Essa iniciativa foi apoiada principalmente na informacao e capacidade Nossos canais de comunicagdo foram
de mobilizacao. o0 porta-voz dos cuidados necessarios

para enfrentar a Covid-19. ‘v Fli #\
Assim, cumprindo nossa missao de “entregar conectividade e servicos de TI”, tambem ofe- N
recemos nossa contribuicdo social espontanea:

Oy
[}

O

Aumento da velocidade da Internet sem custos para os clientes;
Liberacdo da grade de canais de TV paga;

Uso de VPN para usuarios remotos;

Chamadas de voz sem custos;

Wi-Fi de alta performance;

Atendimento a unidades de salde.

Além disso, reforcando nosso compromisso, foram adotadas iniciativas em prol da salde e
seguranca das nossas equipes e clientes:

Disponibilizacdo de kits contendo alcool gel, sabdo e galdo com agua a todos os colaboradores da operacdo;
Medicdo de temperatura de 100% dos clientes e colaboradores em todas unidades de varejo;

Intensificacdo da higienizacdo e acdes de desinfeccdo nas unidades;

Aquisicdo de materiais especificos de higienizacdo e aumento da equipe de limpeza e higienizacdo;
Realizacdo gratuita de exames preventivos e emergenciais em casos suspeitos;

Afastamento imediato de colaboradores suspeitos e contaminados;

Alertas diarios de seguranca direcionados a equipes estratégicas;

Orientagdo constante aos lideres em reunides de seguranca;

VVyVYyVYVYYVYYVYYVYY

Realizagdo mensal da agdo Didlogo Quinzenal de Seguranga focando no tema Covid.
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Este relatério conta a historia e os resul-
tados do ano de 2020 da Galcha TecPar,
no Estado do Rio Grande do Sul. O desem-
penho obtido com a aplicacao do mode-
lo de consolidacdo através de fusdes e
aquisicoes, utilizando a Cadeia Produtiva
da Internet e a revisao e adaptacao dos
processos internos, nos fez perceber que
podemos mais.

Com esta visdo, ainda em 2019, foi es-
timulada a criacao de holdings simila-
res a Galcha TecPar em outras regides e
Estados,comoobjetivo de: a) disseminaro
conceito da Cadeia Produtiva da Internet,
gerando melhor eficiéncia operacional,
conformidade, escalabilidade e governan-
ca corporativa, e b) aplicar a metodologia
de consolidacao do mercado pelos atuais
provedores de Internet, unificando suas

operacoes e organizando as questoes pa-
trimoniais e societarias através de partici-
pacao em sociedades andonimas.

Em 2020 ampliamos os horizontes ajus-
tando o modelo para um projeto nacio-
nal capitaneado pela Brasil Tecnologia e
Participacoes S/A - Brasil TecPar, com sede
em Sao Paulo.

Na virada de 2020 para 2021, junto com a
revisdo e continuidade do Planejamento
Estratégico, a Galcha TecPar transferiu e
integralizou seus ativos e investimentos na
Cadeia Produtiva da Internet para a Brasil
TecPar. Desta forma, a Galcha TecPar
passa a ser uma holding de investimento
e a Brasil TecPar passa a desempenhar o
papel de holding operacional, em condi-
cOes e preparada para atuar em todo Pais.

Atualmente a Brasil TecPar possui 2 acionistas. Em sintonia com seu planejamento estra-
tégico, ainda em 2020, foi contratada como advisor a J. Safra Assessoria Financeira com o
objetivo de atrair fundos de investimento, que em 2021 poderao tornar-se acionistas da

Companbhia.
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Estrutura societaria (acionistas)

100%

BRASIL
ADM SERV
COBRANCAS

Gaucha
TecPar
FUNDO BR Par
Brasil
TecPar
Estrutura empresarial (subsidiarias)

Brasil
TecPar

SUBSIDIARIAS
|
| I

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

BSS - BRASIL AVATO AVATO BEREIT BLS - BRASIL VIA RS
SERVICOS DE SERVICOS PROVEDOR PROJETOS LOCACOES DE SERVICOS
TECNOLOGIA DE TI DE INTERNET E ENGENHARIA INFRAESTRUTURA DIGITAIS

AMIGO sC BST - BRASIL
PROVEDOR SERVICOS DE
INTERNET TELECOM

AMIGO RS
PROVEDOR
INTERNET

100%

AVATO
DATACENTER
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Nossa vocacao

Atuacdo na cadeia produtiva de Servicos de
A Brasil TecPar nasce reunindo os resultados de expe- TI, Conectividade, Cloud e Internet.

riéncias e conquistas adquiridas ao longo de 25 anos de
atuacdo e tem como objetivo ser a maior e mais rentavel

plataforma consolidadora de operacdes de conectivi- Nossa missao

dade e Internet do Brasil. Como uma empresa nacional Simplificar a vida com tecnologia e conectividade.
formada a partir de diversas empresas locais, possui

como diferencial a capacidade de escalar sua base atra-

R i R Nossa visao
ves de incorporacoes e de estabelecer padronizacao sem
perder a proximidade com cada localidade onde atua. até 2023 atender 1 milhdo de servicos com exceléncia, na

melhor plataforma de consolidacdo do mercado nacional.

Nossos valores
;
Transparéncia Relacionamento Determinacéo Conformidade Sustentabilidade
somos claros nas acoes mantemos relacionamentos agimos com firmeza nossas atitudes e deserjvolvemos o
e relacionamentos. saudaveis com as e objetividade. comportamentos estao relagbes sustentaveis
partes interessadas. alinhados com as normas com as partes
e melhores praticas. envolvidas.

Para saber mais

www.brasiltecpar.com.br
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8.2 - Palavra do Presidente do CA - Gustavo Pozzebon Stock

Palavra do
Presidente
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Outro dia ouvi que “para projetar o futuro precisamos
antes revisitar o passado, nos localizarmos no presen-
te e somente apds olharmos para frente”, sim, concor-
do com a férmula. Recentemente ouvi que “a melhor
forma de prever o futuro é construi-lo”. Concordo com
essa também. Juntando as duas, temos a exata Visao
do futuro da nossa Companhia. Olhando para tras
percebo claramente que, se existem formulas, essas
sdo validas para profecias.

Sobre 2020, o que ndo esperdvamos era 0 quanto
aprenderiamos nesse tempo. Nos deparamos com
os inéditos. Internamente, as surpresas nao tao boas,
resultantes da implantacao dos novos sistemas de
Gestdo que confrontaram ndo somente os métodos,
processos e a nossa capacidade de gerir 0s recursos,
mas também e principalmente a cultura instalada em
nossa Companhia, nos preparamos para o pior e ele
veio com requintes de crueldade. Soma-se a essas
surpresas os impactos da COVID 19, a pandemia atin-
giu a mente e consequentemente o comportamento
das pessoas, acionou as incertezas, ativou a insegu-
ranca e afetou a confianca nos projetos estruturados
e de alta performance, desafiando o crédulo em cada
um de nos.

Vivemos tempos dificeis de decifrar o presente para
projetar o futuro. Realmente é temerario falar sobre
isso. De qualquer forma e com todos os elementos

postados, hoje, ja com os novos sistemas implanta-
dos, com a experiéncia até aqui vivida da Pandemia,
coloco os pés no chao e olho para frente percebendo
claramente que 0s nossos objetivos e a nossa ener-
gia permanecem focados no resultado do dia a dia da
operacao e, principalmente, no modelo de negdcio
que construimos, reforcados agora, com os ensina-
mentos do ano que passou. Sim, 2020 foi uma esco-
la e tanto para todos e cada um de nds e, principal-
mente, para a Brasil TecPar. Percebendo isso, nao sei
exatamente a quem agradecer, o fato é que as adver-
sidades de 2020 nos levaram para outro patamar de
entendimento da vida e dos negdcios, aprendemos e
evoluimos muito nesse periodo.

Os eventos desproporcionais a nossa capacidade
nesse ano que passou, causaram um pequeno “de-
lay” em nosso Projeto Nacional, sem em nenhum mo-
mento comprometé-lo. Nosso futuro permanece logo
ali, tanto quando o submetemos ao tempo ou quan-
do submetemos ao objetivo. Estou falando exclusi-
vamente da Visdao Corporativa da nossa Companhia
onde, 2023 é a data e RS 1 bilhdo é o valor.

Revigorados pelo aprendizado e cada vez mais firmes
no propoésito, mantemo-nos focados na estratégia e,
seforaminéditos os desafios e aprendizados em 2020,
lhes digo com toda a certeza, serdo inéditos e vigoro-
sos os resultados em 2021. >



Gaucha

Atuamos em um setor comprovadamente incrivel e promissor,
construimos um negdcio estruturado que destoa positivamen-
te no mercado, temos acesso a todas as tecnologias necessarias
para implantar e desfrutar do melhor desempenho e eficiéncia
operacional, gerimos uma das melhores plataformas consolida-
doras do setor, contratamos e implantamos os mais reconheci-
dos softwares de gestdao e auditorias contabeis disponiveis no
planeta, temos um plano estratégico desafiador, escalavel e 100%
exequivel. Para completar, contamos com a nossa gente, “pesso-
as maravilhosas, colaboradores, profissionais, empreendedores e
visionarios em suas atividades, comprometidos e alinhados com
os objetivos da Companhia”.

Assim, fica ratificado o desafio e o convite a todos, e a cada um
de nds, a mantermo-nos unidos e focados nos propdsitos que
nos trouxeram até aqui e, sem abrir mao dos nossos Valores,
concentrarmos toda nossa forca, foco e fé na MISSAO da nossa
Companhia: “Simplificar a vida com Tecnologia e Conectividade”.

Que em 2021 consigamos aproveitar da melhor forma todos os
aprendizados de 2020.

Até aqui, parabéns e muito obrigado a todos e a cada um.
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Gustavo Pozzebon Stock

Presidente do Conselho
de Administracdo
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Rua Anita Garibaldi, 976
Bairro Mont’Serrat
Porto Alegre - RS

CEP 90450-000

www.gauchatecpar.com.br



