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Mensagem do
Presidente

GRI 2-22

7

E com muita satisfacdo que lancamos nosso
primeiro Relatorio de Sustentabilidade nos
padroes GRI - Global Reporting Initiative.
Este é um importante marco na trajetéria da
Brasil TecPar e nossas marcas.

O ano de 2022 foi muito desafiador para toda
nossa companhia: foi preciso muita resiliéncia
e disponibilidade para continuarmos em
nosso caminho de crescimento. Por outro
lado, fomos recompensados com relevantes
conquistas e reconhecimentos. Dentro deste
cendrio, seguimos a passos largos e de forma
transformadora em nossa agenda de ESG -
Environmental, Social and Governance (Meio
Ambiente, Social e Governanca, em traducdo
livre).

Vivemos ainda resquicios da pandemia da
Covid-19, que tanto impactou a populacdo
mundial, mas também aprendemos muito
com alguns legados que ela nos trouxe.
Fortalecemos os compromissos do nosso
plano estratégico e, em nenhum momento
sequer deixamos de lado nossos referenciais
de Visdo, Missao e Valores.

Os resultados do ano também foram

Interessantes, com um crescimento em nosso
faturamento superior a 50%. Isto mostra a
forca e o comprometimento de nossa equipe
em relacdo aos objetivos e metas da Brasil
TecPar, sempre impulsionados pelo nosso
jeito de ser e fazer as coisas. NGo posso deixar
de destacar que crescemos 0 Nnosso negdcio
com uma melhora significativa em nossa
eficiéncia operacional, o que me deixa ainda
mais orgulhoso e confiante que estamos no
caminho certo!

Em 2022, integramos o maior nimero de
empresas da histdria da Brasil TecPar e isso
s6 foi possivel gracas ao drduo e dedicado
trabalho de cada um de nossos colaboradores.
Entdo ndo posso deixar de formalizar, mais
uma vez, os meus parabéns e muito obrigado
a todos e a cada um dos nossos TecFriends.

Pensando em nossas prdticas relacionadas as
questoes ambientais, sociais e de governanca
corporativa, também realizamos importantes
avancos. Criamos nossa Estratégia ESG e seu
plano de acdo passou a ser acompanhado
por um Comité permanente, formado por
membros internos e externos da companhia
gque mantém agenda semanal, e que se

reporta ao nosso Conselho de Administracdo.
Isso mostra que estamos trilhando o caminho
certo, que considera as expectativas de nossos
clientes, investidores e outros stakeholders,
nossa preocupacdo de longo prazo e uma
atuacdo voltada para o gerenciamento de
riscos - nos aspectos ambientais, sociais e
de governanca. Além da adocdo de politicas
em relacdo & agenda ESG que apoia a Brasil
TecPar na geracdo de impactos sociais e
ambientais positivos, pensando na sociedade,
em geral, e nas comunidades em que estamos
inseridos.

Com olhos no futuro, reitero nossos esforcos
e investimentos na construcdo de um negdcio
mais sustentdvel, transparente e que se
preocupa com as pessoas € o meio ambiente,
sem deixar de lado o crescimento da nossa
companhia. Esse € nosso compromisso!
Juntos e orientados pelos nossos valores e
missdo de simplificar a vida com tecnologia
e conectividade, seguimos na construcdo de
um futuro de progresso e éxito para todos
aqueles que depositam sua confianca na
Brasil TecPar.

Um grande abraco e boa leitura!

Gustavo Stockj

CEO da Brasil TecPar
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Seqguindo suas diretrizes de transparéncia e comprometimento com
a agenda de ESG e desenvolvimento sustentdvel, a Brasil TecPar
apresenta seu primeiro Relatdério de Sustentabilidade (ano base
2022), conduzido pelo Comité ESG da companhia e aprovado pelo
seu Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

Este relatdrio foi preparado em conformidade com as Normas GRI
(Global Reporting Initiative) Standards, e de acordo com o Interna-
tional Integrated Reporting Framework (IR), conforme publicado pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC). Também segue os
direcionamentos de seus temas materiais e faz correlacdo com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Materialidade

Para identificar os temas considerados de maior relevdncia e que impactam, tanto a companhia quanto
seus stakeholders, foi realizada a primeira matriz de materialidade, pensando na evolugdo e avancos da
estratégia de Sustentabilidade, que inclusive compde um dos valores definidos pelas diretrizes da orga-
nizacdo. Com a participacdo de uma consultoria externa especializada, foram consultados stakeholders
sobre os impactos positivos e negativos que a Brasil TecPar provoca nas suas dreas de atuacdo.

Ao todo, foram realizadas 25 entrevistas em profundidade (metodologia qualitativa) com o publico de
interesse da Brasil TecPar - incluindo membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva,
além deinvestidores, clientes, fornecedores, instituicdes financeiras, drgdos governamentais e aimprensa.
Além de uma consulta online com o publico interno, que obteve o retorno de 242 colaboradores. Somado
a isso, foram levantadas informagdes com todas as dreas da companhia e analisados documentos
internos e externos.

Apods a definicdo dos temas potencialmente materiais para o setor de atuacdo da Brasil TecPar, foram
realizadas discussoes e andlises de impactos positivos e negativos vinculados a cada aspecto levantado
junto ao Comité ESG e a Diretoria Executiva da empresa. Para isso, foram consideradas duas vertentes
de andlise:

Percepcdo Externa: que avalia a relevancia do tema material para o publico externo;

Perspectiva Interna: que mensura o impacto para a Brasil TecPar.

E importante destacar que os temas materiais foram agrupados em macrotemas considerados aderentes
as prdticas de gestdo adotadas pela companhia.
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Ao final, foram apontados 10 temas materiais que, por decisdo da
companhia, serdo geridos e acompanhados por meio de planos de
acdes, com metas especificas, ao longo do ano de 2023. Todos os
temas ligados aos negdcios e a prdtica sustentdvel sGo aderentes ao
direcionamento estratégico que a companhia adotou em prol de uma
cultura voltada ao ESG.

ALTO

Temas Materiais

. 6. COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

‘ 1. EXPERIENCIA

COM O CLIENTE
‘ 4. PRIVACIDADE E CYBERSEGURANCA

@ 7. GESTAO AMBIENTAL

Legenda

@ 2. piciTaLizAGAO

@ MEIO AMBIENTE

@ GOVERNANCA e NEGOCIOS @ 3. comunicacio

‘ SOCIAL (Comunidade e Fornecedores)

@ s.capeiADE @ 5. Novacio
FORNECEDORES

. SOCIAL (Colaboradores)

@ 10. GESTAO DE TALENTOS

@ o. GEsTA0 DERISCO

<

PERSPECTIVA EXTERNA: RELEVANCIA PARA O PUBLICO EXTERNO.

BAIXO

BAIXO ALTO

PERSPECTIVA INTERNA: IMPACTO PARA A BRASIL TECPAR
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Matriz de
materialidade
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Experiéncia
do Cliente

Digitalizacao

Comunicacao

Uma boa experiéncia quando se adquire um produto e/ou servico
pode ser facilmente anulada, caso o atendimento pds venda ndo
seja cuidadoso e satisfatério ou a qualidade do que é oferecido
questionada. Independentemente do setor ou da drea de atuacdo da
empresa, trata-se de um tema critico e vital para a sobrevivéncia do
negdcio.

Digitalizagdo é um novo movimento de transformagdo que abre
possibilidades de crescimento e contribui para a formagdo de
cidaddos mais conectados de regides diversas e remotas. Amplia
as fronteiras e possibilita, por meio da abrangéncia e disponibilidade
dos cabos, integrar dreas e pessoas que, originalmente, ndo teriam
essa oportunidade.

Saber se comunicar adequadamente, respeitando as diferentes
caracteristicas de cada publico de interesse e criando pontes

de interlocucdo sérias, consistentes e periddicas, que visam os
interesses da empresa e da sociedade, se tornou um fator critico de
sucesso.

1. Satisfacdo e atendimento do cliente.

2. Qualidade da rede e dos servicos.

1. Regulamentacdo do setor.

2. Abrangéncia e disponibilidade nas regides
de atuacdo.

3. Acesso universal — inclusdo pela tecnologia.

1. Transparéncia e efetividade.
2. Interacdo com todos os publicos.

3. Atuagdo necessdria no setor e reforco na
interlocucdo.

PAZ JUSTIGAE PARCERIASEM
16 wsimuess 1
EFICAZES

&

1. Efetivar a reestruturacdo da Central de Pés-vendas e
e implementar a drea de Inteligéncia de Mercado.

DEIMPLEMENTAGAO

2. Intensificar as acdes de retencdo da base de clientes.

3. Realizar campanhas de retencdo e fidelizagdo de clientes.

ERRADICACAO INDUSTRIA. INOVAGAD

DAPOBREZA EINFRAESTRUTU
(] o o (]
T
"

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES ,,

e

- 1. Automatizar os principais processos via RPA (Automacgdo

Robética de Processos) e machine learning (5 robds em
andamento).

2. Ampliar beneficios do Projeto Amigo Rural, mantendo
investimentos e parcerias com prefeituras e comunidades,
contemplando novos moradores de comunidades rurais.

1.Consolidacdo do Plano de Comunicacdo Interna com o
fortalecimento dos canais internos (intranet e rede social).

2. Consolidacdo das agdes de Employer Branding (Programa
EVP “E sobre ir além”) e planejamento de acdes de
endomarketing.

3. Relangamento do programa “Old, pode entrar” que busca
integrar os novos colaboradores das empresas recentemente
adquiridas, ao ambiente e a cultura da Brasil TecPar.

4. Lancamento de plano de comunicag¢do com os Detratores
NPS.

5. Fortalecimento e ampliagdo do plano de comunicagdo da
estratégia ESG (interna e externamente).

1. Conclusdo até dezembro de 2023.

2. Retencdo de 50% dos clientes residenciais que solicitarem a
interrupcdo do contrato de prestagdo de servigos, durante 2023.

3. Atingimento de 50 pontos na métrica do NPS (Net Promoter Score) até
dezembro de 2023.

1. Iniciar automatizagdo de processos rotineiros e repetitivos nas dreas
de tecnologia, atendimento e comercial até dezembro de 2023.

2. Conclusdo de 100% do investimento previsto e incluir 1.000 pessoas
beneficiadas até dezembro de 2023.

1. Concluir 100% das atividades planejadas até dezembro de 2023.
2. Concluir 100% das atividades planejadas até dezembro de 2023.

3. Relangar o programa em 2023 e realizar pesquisa de satisfacdo junto
aos colaboradores.

4. Tratamento efetivo com contatos diretos junto a 20% dos Detratores
em 2023.

5. Publicacdes de conteudos estratégicos de ESG (online/offline) durante
2023.

1. Governanga em Seguranca da Informacdo — 418-1 1. Plano de manutencdo e expansdo das certificagoes (foco
E barte do neadcio da Brasil TecPar preservar a orivacidade das violagdo de dados de clientes. na Norma ISO 27001). Preparar a companhia para futuras 1. Recertificacdo pela Norma ISO 27001 do Data Center de Joinville/
=P o neg . “ e,c. arp arap . ) certificagdes em todos os Data Centers. SC e elaboracdo do plano de expansdo da certificacdo.
informagdes pessoais dos usudrios. O compartilhamento indevido 2 Infraestrutura e gestdo de sistema de Tl 16 Cdsreas BT N
de informacodes transformou o sistema de dados em um dos fatores ’ 9 ' S CAES oz i L N ) . ) L .
criticos do neadcio aue pode ser violado por uma simples falha & 2. Realizar auditoria externa para apuragdo de conformidade 2. Validagdo externa da conformidade das praticas de atendimento
. 9 que pode " P ples | 3. Violagdes associadas a seguranga da da LGPD na Companhia. a LGPD no ano de 2023.
Privacidade e no sistema ou por ataques cibernéticos de grandes magnitudes informacéo
Ciberseguranga Internacionais. 3. Desenvolvimento do Programa de Seguranca da Informagdo 3. Implementagdo de 100% do Programa em 2023.
4. Lei Geral de Protecdo de Dados. (estratégia, acdes e monitoramento).
© mundp em‘conftante tronsformogqo exige uma atencto especia 1. Estruturacdo de uma drea voltada para Produtos e Solugdes. 1. Implementagdo da drea (e suas diretrizes) até dezembro de 2023.
e uma sintonizagdo sobre novos caminhos a percorrer. Produtos e
Z/ec:;/lf:j dlci)friig;g;n Zergccoc?ri:iizfner?rinqtesgf:eslz\o/lgz,t:;lOednojc;:sclqdff:sdos AR 2. Fortalecimento da Mobilidade Digital (app para 2. Melhoria e desenvolvimento dos apps até dezembro de 2023.
. P - . - 1. Inovagdo e novos produtos relacionamento com clientes/consumidores e app para melhoria
A perenidade de um negdcio depende da capacidade de gerenciar Ca . . . - -
. . ) L . da eficiéncia operacional de processos da Brasil TecPar). 3. Consolidar estrutura de gestdo para o modelo de negdcio do
seus negocios atuais ao mesmo tempo que cria novos negdcios, Programa Amigo Perto em 2023
Inovngo produtos e servigos. 3. Fortalecimento do Programa Amigo Perto.
’ < MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA PARA IR LONGE PESSOAS DESTAQUES ESTRATEGIA RESPONSABILIDADE SOBRE IR ALEM
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’ Brasil TecPar

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA. INOVAGAD

1. Efetivar a divulgagdo da Politica nos canais institucionais de

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA i i
. - D res . . . relacionamento da Brasil TecPar em 2023.
Cada vez mais, as empresas exercem um papel decisivo na w & 1. Lancamento da Politica de Investimento Social Privado.
otencializagdo de impactos (positivos e/ou negativos) quando 1. Geragdo de oportunidades ' . . .
P anzae - mpact (positivos e/ou negativos) qu - ¢ portunt 413-1 “ . . . 2. Manter o servico de internet de forma gratuita para dezenas de
escolhem uma regido ou cidade para atuarem. Podem contribuir 2. Fortalecimento do Programa de Conectividade Social. R s . - .
instituicoes publicas nas dreas de atuagdo da Brasil TecPar, em 2023.

para a geragdo de empregos e de renda e para a formagdo de

2. Compromisso com o desenvolvimento

203-1; 203-2

17 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAQ

O Rt e e o e %0 3 Fomlaeice s promosonss o s noves st
com a s>ocieaaae : P ' de relev@ncia regional e proposicdo de parcerias de fomento ao projeto
até dezembro de 2023.
12 faoncio
1. Residuos 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5 RESPONSAVES

A biodiversidade do planeta depende da adogdo de prdticas como
0 uso consciente, a reciclagem e a utilizagdo de novas formas
dos recursos naturais. Despertar a consciéncia para a utilizacdo

2. Economia Circular

301-3 . O

1. Tornar a Brasil TecPar signatdria do Programa Brasileiro do
GHG Protocol, na categoria Selo Prata.

1. Publicagdo do 1° inventdrio completo de gases de efeito estufa da
Brasil TecPar no ano de 2023.

e reutilizacdo de materiais, adocdo de energia limpa, controle das 3. Energia 302-1; 302-3; 302-4
- emisséesi destino correto’ dos Eesfduos . %ifico for;tribuir ara a 4 Aqua 303-1 13 chocoutrar, 19 I 2. Intensificar agdes e ampliar abrangéncia do Programa Tl 2. Disponibilizar coletores para residuos eletrénicos em mais 50
Gestao . L 9 P A9 e o Verde nas comunidades. unidades da Brasil TecPar até dezembro de 2023.
Ambiental perenidade do negocio e do planeta. 5. Emissées 305-1; 305-2; 305-3; 305-4 il

Cadeia de
Fornecedores

Gestdo
de Riscos

A rastreabilidade de um produto é uma ferramenta importante

para garantir que, caso haja qualquer problema, seja facilmente
identificado. Manter a cadeia de fornecedores alinhada com suas
prdticas e exigir respeito as legislacdes e aos direitos humanos, bem
como evitar qualquer tipo de impacto socioambiental, resulta na
extensdo de boas prdticas em toda a cadeia, agregando valor ao
produto e ao negdcio.

A gestdo de riscos permite que seja realizada uma andlise
antecipada de todos os processos e situagdes que ocorrem ou
possam ocorrer eventualmente. Dessa forma, é possivel evitar boa
parte das consequéncias negativas e minimizar os impactos daquilo
que ndo pode ser evitado. Os riscos relacionados ao ESG precisam e
devem fazer parte da gestdo de riscos da empresa.

A diversidade amplia olhares e reflete & sociedade, enquanto que
a inclusdo traz equidade e expande oportunidades. Desenvolver

1. Conformidade Socioambiental
2. Direitos Humanos

3. Gestdo de Aliados

1. Riscos criticos e sistémicos

1. Atracdo e Retencdo

TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i il G

409' 1 12 CONSUMOE 17 PARGERIASEMEIOS
PRODUCAD DEIMPLEMENTACAO
RESPONSAVEIS

308-1;308-2;414-1;414-2

COf &

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUICOES
E

FICAZES’}:

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

401-1 _4/\/\' Ml

1. Ampliagdo da abrangéncia da Politica ESG de Fornecedores,
desenvolvendo agdes de engajamento.

2. Lancamento do Portal de Relacionamento com Fornecedores.

1. Lancamento da Politica Gestdo de Riscos ESG.

2. Definicdo da Matriz de Riscos ESG.

1. Gestdo de Desempenho com indicadores de competéncia e
mapeamento de sucessdo.

1.Ampliar a quantidade de fornecedores e garantir a adesdo a Politica
com assinatura de carta formal de 100% dos fornecedores mapeados
em 2023.

2. Promover o langamento do Portal até junho de 2023.

1. Efetivar a divulgagdo da Politica nos canais institucionais de
relacionamento da Brasil TecPar em 2023.

2. Elaboracdo dos planos de agdo para os riscos prioritdrios mapeados
até dezembro de 2023.

1. Elaborar plano de mapeamento de potenciais lideres para processos
de sucessdo até o final de 2023, estipulando percentual minimo de 20%
para recrutamentos internos em cargos de lideranca.

o capital humano significa oferecer possibilidades de crescimento, 2. Desenvolvimento de Capital Humano 404-1
Gestdo atrair e reter talentos que vdo contribuir com a jornada evolutiva da 3. Diversidade e Inclus@o 405-1; 405-2 555555:'."%%"”%“ 10 3ok 2. Lancamento da Politica de Diversidade & Inclusdo. 2. Efetivar a divulgagdo da Politica nos canais institucionais de
de Talentos empresa. m < ‘ relacionamento da Brasil TecPar em 2023.
MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA PARA IR LONGE PESSOAS DESTAQUES ESTRATEGIA RESPONSABILIDADE SOBRE IR ALEM ‘
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PANORAMA DO SETOR DE
TELECOMUNICACOES

Um pouco
sobre a Historia
da Internet

Quando falamos sobre a Internet, contamos
uma histéria sobre inovacdo e colaboracdo que
comecou na década de 1960, com a criacdo de
uma rede de computadores financiada pelo De-
partamento de Defesa dos Estados Unidos, a
Arpanet - Advanced Research Projects Agency
Network. A rede foi criada para que as bases
militares americanas pudessem estabelecer uma
comunicacdo segura entre si durante o periodo
da Guerra Fria. Quando o conflito terminou, a
Arpanet ficou obsoleta, uma vez que os militares
ndo a consideravam mais uma ferramenta estra-
tégica e necessdria, autorizando o seu uso para

outros fins.

Diante disso, os pesquisadores passaram a com-
partilharorecursoparatrocadeinformacoescien-
tificas em diferentes regides. Nos anos seguintes,
a rede cresceu e se expandiu para atender uni-
versidades e organizacoes de pesquisa. Dentro
deste contexto, a NSF - National Science Founda-
tion criou a NSFNET, que culminou na criacdo da

World Wide Web (www) em 1990 e passou a ser utilizada por
diversas empresas no mundo para o desenvolvimento de seus
proprios websites, tornando-se uma forma rdpida de conexdo
com fornecedores e clientes.

No Brasil, a Internet comecou em meados dos anos 1980,
quando universidades nacionais também passaram a com-
partilhar informacdes com instituicoes norte-americanas. O
processo ganhou corpo em 1989, quando o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia anunciou a criacdo da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) para fomentar e difundir a tecnologia no pais,
facilitando assim a troca de informacodes e pesquisas cientificas.

Posteriormente, comecaram a surgir as conexoes discadas,
a primeira forma de acesso a rede pelas pessoas, em geral.
Em 1995, o Ministério das Comunicacdes langou o programa
“Internet para Todos”, com o objetivo de difundir o acesso d rede
em todo o territério nacional. Para tornar o servico um pouco
mais abrangente, o governo expandiu o backbone, isto €, toda
a infraestrutura de conexdo dos pontos da rede, permitindo
que o servico fosse comercializado, corroborando o surgimento
dos primeiros provedores de acesso d internet (ISPs - Internet
Service Providers).

trazendo uma tecnologia mais avancada - a banda larga. A

Os anos 2000 foram marcados por uma evolucdo nas conexoes,

partir dai, os contelddos veiculados na rede se desenvolveram
com imagens, musicas, gifs e jogos. Surgiram ainda as platafor-
mas de bate-papo, as interacoes personalizadas com avatares
e as redes sociais. Anos mais tarde, em 2005, a tecnologia
Optica passou a ser utilizada, ampliando ainda mais a capaci-
dade da internet.

Nos ultimos anos, a internet no Brasil tem sido marcada pela
popularizacdo das redes sociais e pela crescente preocupacdo
com a privacidade e a seguranca dos usudrios. De acordo com
o IBGE, em 2021, a internet chegou a 90% dos domicilios bra-
sileiros e o celular se tornou o dispositivo mais utilizado para
acessd-la. Mesmo com estes dados, sabemos que ainda existe
o desafio da inclusdo digital em algumas regides do pais, é por
iSso que parcerias entre os setores publico e privado continuam
sendo fundamentais para minimizar estas questoes e ampliar o

acesso d internet no pais.
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Vendo TV,
PANORAMA videos ou streaming
DO SETOR DE

TELECOMUNICACOES

Conectividade
em Numeros

o

Conexado. Conectar-se. Conectividade.

Ouvindo
Radio

Usando as

A conectividade é uma das forcas motrizes da Redes Sociais

sociedade moderna. Permite a comunicacao, o
acesso a informacdo em tempo real e se tornou

Lendo jornal
ou sites de noticias

uma ferramenta primordial no desenvolvimento
economico, social e cultural em nossa sociedade.

A conectividade via internet tem sido uma das maiores revo- Principqis razoes para usar a Internet, de

lugdes do século XXI. Desde sua concepcdo, tornou-se uma acordo com os USUC’II‘iOS ao redor do mundo

das ferramentas fundamentais para a educacdo, negdcios,

economiaq, interacgoes sociais e entretenimento. Diminuiu as _ 3
Busca de informacdo

distdncias geogrdficas e corroborou com a globalizacdo. " :
Manter contato com a familia e amigos

Ficar por dentro de novidades e eventos

De acordo com o Global Overview Report 2023, desenvol- Assistir videos. TV ou filmes

: : x
vido em parceria pela We Are Social* e a Meltwater, 5,16 Pesquisar como fazer as coisas

bilhdes € o numero atual de usudrios de internet pelo globo. Buscar novas ideias ou inspiracbes

Isso significa que 6 a cada 10 pessoas no planeta acessam *0s dados representam os resultados de Pesquisar produtos ou marcas

uma ampla pesquisa global com usudrios da

a ferramenta. Acessar e ouvir musicas
Internet com idade entre 16 e 64 anos.

Fonte: GWI (3° trimestre de 2022) Tempo livre e navegagdo em geral

www.gwi.com Educacgdo e estudos

5
o
©

®
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PANORAMA

DO SETORE e Destaques do Setor de
Telecomunicacoes

E ndo para por ai: o uso dos aparelhos celulares também estd crescendo. A Organizacdo
Os ultimos anos foram marcados por uma grande expansdo no mercado de Telecomunicacgdes. Da tecnologia sustentdvel,

a vantajosos sistemas de rede, o setor vive uma constante evolucdo. A pandemia da Covid-19 também trouxe um impor-
tante legado, acelerando a transformacado digital em diversos setores.

das Nacoes Unidas (ONU) revelou que, em 2022, /5% da populacdo mundial com mais
de 10 anos teve acesso a um telefone celular. Este dispositivo foi a porta de entrada mais
comum para o acesso a internet.

O ano de 2022 foi marcado pela ebulicdo de novas tecnologias, investimentos em infraestrutura, expansdo da banda larga

Neste movimento, o Brasil seque evoluindo a passos largos. A Pesquisa Nacional por _ . , o ., o _ .
e seguranca cibernética, além do leilao 5G - que ja colhe frutos positivos, apoiando na transformacdo e fortalecendo a

amostra de Domicilios - “Acesso a internet e a televis@o e posse de telefone mdvel celular : : , :
} _ . o forma como as pessoas se comunicam e usam a internet moével no Brasil.
para uso pessoal” - do IBGE em parceria com o Ministerio das Comunicagoes - mostrou um

, e : : 0 ,
aumento no numero de domicilios com internet no Brasil em 2021, chegando a 90%. Alem Segundo dados do IEEE (Instituto Americano de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos), o Chat GPT, o Metaverso, juntamen-

te com outras tecnologias, incluindo o0 5G e a Internet das Coisas (loT) sdo elementos que tornam esta expansdo ainda mais
relevante. Recentemente, analistas de pesquisas da GSM Intelligence publicaram o ‘Global Mobile Trends 2023, apontando
importantes tendéncias:

disso, o percentual de domicilios com telefone mével em relacdo ao total de domicilios par-
ticulares permanentes foi de 96,3%.

Quando o assunto é banda larga, é possivel verificar uma importante expansdo nacional. A
Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes contabilizou, em janeiro de 2023, mais de

222 milhdes de acessos de banda larga mével no territdrio brasileiro. E o acesso & banda Cerca de 63% das operadoras dizem

As redes privadas atingiram _ N
. que as redes privadas sdo criticas para
a maioridade

prestadoras de pequeno porte que tém contribuido muito para esta expansdo, inclusive em 0 sucesso de suas empresas.

larga fixa também segue em crescimento (44 milhdes de acessos), impulsionado pelas
regioes com baixo IDH (Indice de Desenvolvimento Humano).

No final do ano passado, o IBGE divulgou dados da TIC PNAD Continua* e o levantamen- . - .
Ainda ndo ha um tamanho de mercado firme, mas as

to mostrou diferencas significativas na conectividade dos brasileiros entre 2019 e 2021, st atives o dle ol LEGILED 5 ites, Ne arterie,

com alguns resultados ineditos: ha mais domicilios no pais com acesso a banda larga fixa as grandes operadoras permanecem cautelosas, com

(83,5%) do que com a médvel (79,2%). Além disso, pela primeira vez o numero de aparelhos

apenas 7% delas classificando o Metaverso como
de TV conectados a internet foi maior que o de computadores. uma oportunidade de negécio significativa.

Sabemos que a conectividade continua avancando, mas um terco da popula¢cado mundial o _ , - _ . _ , , ) o
*TIC PNAD Continua € levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) via seu Mddulo de Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo (TIC),
ainda se mantem offline. Dados da Unido Internacional de Telecomunicac¢oes (UIT), divulga- junto com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua

dos em dezembro de 2022, apontaram que a Internet se tornou mais acessivel em todas as

regioes do mundo e entre todos os grupos de renda, no entanto, os mais pobres continuam . , . ) . i )
J grup P Sustentabilidade é a As questoes socioambientais se tornaram ainda

em a 0 00 servico. Esses numeros mostram a forca e importdncia do mento de Te- .. , o . , .
S CESS S ¢ SSES s most atore port d segment prioridade numero 1 mais imperativas para os negocios.

lecomunicac¢oes e como ele pode ajudar no desenvolvimento global.
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Dados publicados, em junho de 2022, pela Viavi
Solutions, empresa que atua no fornecimento global
de redes e servicos de telecomunicacoes, apontam
que atecnologiade quintageracdo (5G) jd foiadotada
em 65 paises, totalizando 1.662 cidades em todo o
mundo. A aceitagdo da tecnologia estd ocorrendo
mais rapidamente do que qualquer geracdo de rede
movel anterior. Além disso, a previsdo é que até 2030,
mais da metade das conexdes mdveis do planeta
sejam em 5G, com a América do Norte liderando e a
Europa diminuindo a diferenca ano a ano.

Apesar de o movimento 5G ser ainda um pouco mais
timido na América Latina, j& € possivel ver um cres-
cimento interessante em cobertura e conexodes. As
empresas também estdo apostando nessa tecnolo-
gia. De acordo com dados da KPMG, mais de 70%
das empresas no Brasil projetam novos investimen-
tos para incorporar a rede 5G em seus negdcios em
até 5 anos, onde os focos maiores serdo no depar-
tamento de TI, Logistica, Cadeia de Suprimentos e
também na Experiéncia do Cliente.

No tocante & adocdo de tecnologia, a Inteligéncia
Artificial (IA) e automacdo estdo sendo cada vez
mais utilizadas no setor de Telecomunicac¢oes para
melhorar a eficiéncia operacional e a experiéncia do
usudrio. O uso de chatbots alimentados por IA estdo
sendo usados para lidar com perguntas de clientes
e solucionar problemas de maneira mais rdpida e
eficiente.

Jd em relacdo a Internet das Coisas (loT) - respon-
sdvel pela interconexdo de dispositivos inteligen-
tes, como carros autébnomos, aparelhos domésti-
cos, sensores industriais, entre outros - € possivel
ver uma demanda crescente por conectividade em
tempo real. E como resultado, as empresas de Tele-
comunicacoes estdo se concentrando cada vez mais
em oferecer solucdes loT aos seus clientes.

E importante destacar também que as redes de fibra
dptica no Brasil continuam em ampla expansdo,
com o objetivo de oferecer conexdes mais rdpidas e
estdveis aos seus usudrios.

Sem sombra de duvidas, o segmento de Telecomunicacoes sequird incorporando novas

tecnologias e reforcando o investimento em outras que ja estdo em operacdo. Essas inovacgoes

mostram que o setor continua sendo um dos protagonistas na transformacao digital, oferecendo

ambientes de mudanca que assumem posicoes estratégicas e influentes nos negdcios.

)4
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Diretrizes
Brasi | TecPar 16 ! 17 e

PROXIMOS,
PARA VOCE IR
MAIS LONGE

Simplificar a vida com tecnologia e conectividade.

Cadeia produtiva de servicos de conectividade, Tl, Cloud e Internet.

A Brasil TecPar ¢ uma plataforma de consolidagdo do
mercado de Internet, Tecnologia, Telecomunicacoes e Co- o
nectividade. Uma empresa nacional formada por diversas Transparencia: comunicamos e agimos de forma clara.
empresas regionais, com capacidade de escalar sua base Relacionamento: buscamos relacionamentos sauddveis.
atraves de incorporacdes e de estabelecer padronizacgo e Determinacdo: agimos com objetividade e foco no resultado.
exceléncia sem perder a proximidade com cada localidade

.- : Conformidade: atuamos alinhados com as normas e melhores prdticas.
em que esta inserida.

Sustentabilidade: praticamos a sustentabilidade sob os aspectos ambientais, sociais, econémicos e de governanca.

Com 28 anos de mercado, atua para levar conectividade a Empatia: cuidamos e valorizamos nossos TecFriends.
milhares de pessoas, nas mais diversas regioes e mercados

do Pais.

Até 2027 estar entre as 10 maiores companhias brasileiras de conectividade e tecnologia.
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Uma Historia
de Sucesso e
Crescimento

Hd quase trés décadas, a Brasil TecPar comecou a contar a sua histéria. Uma empresa brasileira,

fundada em Sdo Borja, no Rio Grande do Sul, iniciou suas operacoes como provedora de internet de

acesso discado. Esta histéria comeca em 1995, na vanguarda da chegada dos servicos de internet no
pais. Ndo é a toa que a empresa celebra o seu aniversdrio no Dia da Internet. Coincidéncia? Claro que
ndo, estamos falando de uma cronologia de inovagdo, empreendedorismo e crescimento continuo.

Seus fundadores, além de seus diretores e conselheiros, foram empreendedores pioneiros neste setor,
e assim como muitos deste mercado, comecaram suas atividades de forma empirica, atendendo
demandas de tecnologia, buscando e levando solu¢oes para o segmento de Internet e Telecom no Brasil.

Em 1997, a empresa comeca um importante movimento, que é sua marca registrada até os dias de
hoje: fazer aquisicdes de empresas promissoras. Nesta época realizou a compra de suas primeiras
operacoes de dial-up. De Id para cd ndo parou mais, jd ultrapassando mais de 45 incorporacoes,
seguindo um importante movimento de expansdo que serd mantido pelos préximos anos.

Até 2019, sua holding operacional era a Gaucha TecPar com foco exclusivo no Rio Grande
do Sul. No entanto, os horizontes da organiza¢do se mantiveram em grande movimento e,
em 2020, transformou-se em uma estrutura societdria com o nome de Brasil TecPar.

O grande diferencial da companhia em relagdo as outras consolidadoras do mercado
nacional é a sua rdpida capacidade de integragdo, realizando incorporacdes de forma
inteligente, planejada e com baixo impacto para suas atividades orgdnicas.
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TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAO PAZ JUSTIGAE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 16 INSTITUIGOES
ECONOMICO EFIGAZES.,:

i (o ¥

Inicio da internet
comercial no
Brasil, busca de
informacoes e inicio
do projeto.

Aquisicoes de outras
operacgoes dial-up.

Aquisicoes de
operacgoes dial-up e
banda larga via rddio
em outras regioes.

Ampliacdo da rede para
+50 municipios, inicio do
atendimento ao mercado
corporativo, modelo de
gestdo e exceléncia: MPE
Brasil, Prémio Gaucho de
Qualidade e Produtividade,
inicio do planejamento
estratégico.

Inicio da migracdo de
redes para fibra dptica
e do atendimento a
contratos de nivel
estadual. Ampliacdo das
redes de rddio licenciado
e migracdo do backbone
para Cisco MPLS.

Transformacdo da
holding em S/A,
unificacdo das

operagoes no conceito

da Cadeia Produtiva da
Internet e continuidade
das incorporagoes com

aquisicoes e fusdes de
operacgoes ISPs (Internet

Service Providers).

Tombamento dos ativos
da Gaucha para a Brasil
TecPar. Expansdo para
outros estados (SC, R},
SP, MT e MS). Destaque
da Brasil TecPar como
uma das 15 maiores
operadoras de internet do
Brasil, segqundo a Anatel
- Agéncia Nacional de
Telecomunicacgoes.

Ampliacdo da rede
para 100 municipios,
crescimento da
participagdo no
mercado corporativo,
inicio do atendimento
a ISPs e lancamento
da marca Avato.

Aquisicoes e incorporagoes
de operacgoes de ISPs
- Internet Service
Providers, reestruturacdo
organizacional para
atender a evolugdo e salto
de escala previstos no
planejamento estratégico,
incluindo mudanca para
nova sede em Santa
Maria, RS.

Implementacdo de sistemas
de gestdo mais avancados
como o SAP S/4HANA
e HCM Sénior. Além da
abertura do escritério
central da Presidéncia do
Conselho de Administracdo
em Sdo Paulo, SP.

Captacdo de 200 milhdes
de reais de recursos para

suportar novas expansoes
orgdnicas e inorgdnicas.

Eficiéncia Operacional, com

a incorporacdo de sete
empresas no periodo de
apenas 8 meses

L 4
Inicio da operacdo Inicio das Fundacgdo da Sim
de internet operacoes via Telecomunicacgoes S/A,
discada (dial-up). radio. com troca de know-how,
cooperacdes e experiéncias
com fusdes e aquisicoes.
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Por que
Brasil TecPar?

1000/ Atuacdo 100% nacional
0 e presenca em
BRASIL 6 estados brasileiros.

Porque somos uma das 10
maiores operadoras competitivas
do pais, segundo a Anatel.

+170 canais de TV e Audio

Antena de captacao de dupla iluminagao

Porque somos lideres no
Rio Grande do Sul e no Centro-Oeste do Brasil.

Joinville - SC [ISO 27001]
Santa Maria - RS

Santa Cruz do Sul - RS
Canoas - RS

Porto Alegre - RS

Porque temos forte histérico de crescimento
orgdnico e know-how em transacoes

de M&A, com + de 45 aquisicoes desde
2016, sendo 7 delas em 2022.

* A empresa estd em processo de consolidagdo dos DataCenters, ficando localizados nessas 5 cidades.
**23.140 km de rede metropolitana e 11.360 km de rede de longa distancia.

1.085.800 portas FTTH
2.720.000 home-passed
21.060 hosts monitorados
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Mapa de Atuacao

GRI 2-1

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA,INOVAGAO
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

o o

Atuacao nacional e
presenca em seis estados

Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.

Pioneira e consolidada na regico Sul 002 unidades de Gestdo (SP e RS) J

+100 unidades de relacionamento
Lider em consolidacao

+100 cidades com cobertura FTTH
no Centro-oeste

+600 cidades com pontos ativos A estratégia da Brasil TecPar é crescer em todos os locais

Em eXpCIHSEIO no Sudeste +330 cidades com redes de transmissdo onde estd presente, mas principalmente no Centro-Oeste
e Sudeste do Brasil, onde atua desde 2021.
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PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES XY

Y,

M arcas e »/' T,
J gn.
Portfélio de EIHEE

INDOSTRIA. INOVAGAO

Servicos =

GRI 2-6

A Brasil TecPar oferece uma gama de servigos

e solucoes tanto para pessoas fisicas (mercado
B2C - Business to Consumer), como para pessoas
juridicas (mercado B2B - Business to Business).
Atua no mercado residencial, de empresas de todos
0s portes - de micro, pequenas e médias empresas
a grandes organizagodes, além de Atacado, Carrier,
ISPs - Internet Service Providers e Governo.

Conheca nossas marcas:

AMIGO AVATO S Bereit SN

INTERNET

AMIGO

INTERNET www.sejaamigo.com.br

A Amigo Internet leva conectividade de forma transparente, simplifi-
cada e acolhedora, ajudando as pessoas a manterem-se conectadas.
Oferece um portfdlio completo, voltado para o mercado residencial e de
MPEs (Micro e Pequenas Empresas) - urbano e rural, com servicos:

Amigo Internet

Oferece servicos de internet por fibra dptica, representando mais de 93% dos acessos de seus clientes
com esta tecnologia. Também disponibiliza, em menor escala, opcdes de acesso em ADSL, LTE, HFC e
rddio.

Amigo TV

Oferece mais de 160 canais de TV por assinatura, nacionais e internacionais, com programacado linear
e on demand e possibilidade de assistir pelo computador, celular, set top box ou pelos dispositivos pre-
feridos dos clientes.

Conta ainda com acesso multitelas para assistir tanto pelo smartphone, tablet, computador ou TV e
gravacdo em nuvem de até 120 minutos de programacdo. Além de recursos como catchup e timeshift
para assistir a programacdo de dias anteriores e programas ao vivo que jd iniciaram.

Amigo Fone
Servicos de telefonia para todo o Brasil.

Amigo Camera

Servico de locacdo, manutencdo e suporte especializado de cdmera para visualizacdo de imagens em
tempo real. Oferece recursos como acesso via app com visualiza¢do 24h, imagem HD com infravermelho,
gravacdo em nuvem.
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Marcas e Portfolio
de Servicos

GRI 2-6
Leva um portfdlio especializado em
conectividade e infraestrutura de TI
para o mercado corporativo (empresas
de todos os portes), Governo e Pro Services
www.avato.com.br Atacado. Desenvolve projetos
customizados e oferece pacotes de Categoria de servicos especificos
servicos que fidelizam e atendem para as organizagdes:
de forma inteligente e unificada as
vdrias necessidades dos clientes. 0 ProlSP
O Proll
Principais L ProSuite
solugées: 0 NOC Premium
Smart Services Connect Services
Categoria de servicos projetada para entregar Servicos de conectividade para empresas em
solugodes prdticas que simplificam e levam geral e infraestrutura para conectividade ao
seguranca para o dia a dia dos negdcios. mercado de Carrier e Provedor de Servicos.
[0 Smart Internet [0 Porta de Acesso a Rede
[0 Smart Firewall [0 EILD - Exploracao
O Smart WiFi [0 Industrial de Linha
O Smart LAN [0 Dedicada
0 Smart WAN [1 Fibra Apagada
O SmartvDataCenter [0 Rede Passiva
O Smart PABX O Colocation
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Amigo Perto

A Brasil TecPar dispoe ainda do Programa Amigo Perto, que possibilita
gue um agente autorizado se torne distribuidor da Amigo na drea de
cobertura, realizando venda de servicos, atendimento e sustentacdo do
ciclo de vida dos clientes, de forma presencial. Na prdtica, sdo unidades
de atendimento que materializam a relagcdo comercial e de atendimento
mais proxima da Amigo com os clientes em uma determinada regido.

O programa busca credenciar provedores que desejam ser
agentes autorizados nos estados que a Brasil TecPar tem
presenca, especialmente nas cidades em que hd unidades
ou em municipios préximos. A parceria conta com:
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Safety
CC__—_—TCables

www.safetycables.com.br

Uma plataforma de negdcios que facilita a conexdo entre empresas
de Telecomunicacoes. Atua com o objetivo de monetizar os ativos

de redes de longa distdncia de seus clientes, oferecendo locacdo de
fibra apagada, swap de canal passivo PTP e capilaridade, bem como
construcdes conjuntas e infraestruturas de rede em nivel nacional.

Oferece também a solucdo de Last Mile (Ultima milha), gerenciando
contratos e qualificando fornecedores para clientes que ndo possuem
capilaridade em determinadas cidades e regioes, contemplando
também solucdes de locacdo de Canais Passivos PTMP.

Principais solucoes:

(® Redes de longa distancia
® Last Mile (Gltima milha)

(® Redes FTTH

(® Compartilhamento de Sites
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A Bereit € especializada em Engenharia de Redes de Telecomunicacoes para o
mercado de ISPs (Internet Service Providers) e Governo. Atua levando solucoes

o para instituicoes que vivem incertezas em um cendrio de profundas transfor-
) Be re I t macoes digitais. Oferece consultoria especializada alinhada as boas prdticas
do CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia e as
normas da Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.

Para ISPs (Internet Service Providers), atua desde o planejamento do negdcio,
passando pela viabilidade comercial, plano Iégico, intervengdo com concessio-
ndrias de energia elétrica, posteacdo, dutos e compartilhamento até a execucado.
Jd para o mercado de governo, elabora projetos e termos de referéncia para in-
fraestrutura de Tl, Telecomunicacdes e Seguranca Publica.

Principais solucoes:

Planejamento de Redes Opticas
Desenvolvimento de planejamento de redes dpticas de backbone e GPON/FTTX,
incluindo o dimensionamento da rede e seus ativos/passivos.

Projetos Executivos
Especializado na construcdo de projetos ldgicos (diagrama de emendas) e esquemdticos para a implantagdo de redes dpticas.

Projetos de Compartilhamento de Infraestrutura

Desenvolvimento de projetos de compartilhamento de infraestrutura de concessiondrias de energia
elétrica, que inclui desde a implementacdo de postes e dutos em vias publicas e estradas estaduais/
federais até o assessoramento no relacionamento com as concessiondrias de energia elétrica.

Consultoria
Especializada em consultoria e assessoria para o planejamento e implantacdo de Redes Telecom.

Smart City
Solugdes para conexdo de cdmeras publicas, semdforos, sistemas inteligentes de sequranca e mobilidade
urbana para municipios de todos os portes. Somos especializados em conexdes urbanas de grande porte.
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Cultura Centrada no Cliente
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Na Brasil TecPar, o sucesso do cliente e exceléncia no
atendimento vai muito além das responsabilidades
das dreas de Operacdo, Atendimento ao Cliente/Con-
sumidor, Comercial e Marketing. Faz parte da filosofia
adotada pela companhia e é de responsabilidade de
todos os TecFriends.

A Brasil TecPar preza pela proximidade de seus
clientes e ndo mede esforcos e investimentos para
elevar a experiéncia de seus usudrios em todos os
seus pontos de contato. Para isso, conta com um
servico de atendimento disponivel por telefone (0800)
e whatsApp 24 horas/dia, sete dias da semana. Além
de canais de atendimento nas unidades, aplicativos,
website e perfis nas redes sociais.

O Portal Seja Amigo (www.sejaamigo.com.br) traz
ainda Central de Ajuda, informacoes e dicas para
clientes com problemas de conexdo e funcionamen-
to da cobertura Wi-Fi, incluindo Manual do Cliente e
informativos explicativos sobre os tipos de equipa-
mento disponiveis relacionado a servicos de Internet,
Telefonia e TV.

A companhia também disponibiliza o envio de contas
e faturas de forma digital, reduzindo o uso de papel
e contribuindo com o meio ambiente. Além disso,
trabalha ativamente para ndo gerar riscos a saude

ou G seguranca dos clientes e consumidores, obser-
vando e medindo todo impacto que suas agoes e
campanhas possam ter no dia a dia deles. Todas as
campanhas tém prazos, validades e condicoes discri-
minados e amplamente divulgados, sempre respei-
tando o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em 2022, foi implementado o Comité de Sucesso
e Retencdo de Clientes, que trouxe melhorias no
processo de Atendimento ao Cliente, refletidos no
NPS da Brasil TecPar e crescimento do indice de sa-
tisfacdo do cliente no Reclame Aqui.

Além disso, a companhia tem em sua pauta, impor-
tantes acdes para melhorar e elevar a experiéncia de
seus clientes e consumidores. Entre elas destacam-
-se: novos investimentos em sua Central de Pés-Ven-
das, fortalecimento do Programa de Retencdo de
Clientes, além do lancamento de novas ferramentas
para melhorar a mobilidade digital e eficiéncia opera-
cional dos times de atendimento.
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Privacidade e i
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Para a Brasil TecPar, a privacidade das informacgoes
pessoais de seus clientes e usudrios, a seguranca e pri-
vacidade de dados sdo vitais para os negdcios. Nesse
contexto, a companhia ndo mede esforcos e investi-
mentos para atuar com as melhores prdticas, estar
na vanguarda do segmento de Telecomunicacgoes e
atender todos os requisitos, normas e regulamentacoes
previstas.

Inclusive a digitalizacdo € um importante movimento
de transformacdo que abre possibilidades de cresci-
mento, além de contribuir com a formacdo de cidaddos
mais conectados, chegando em diferentes regides, for-
talecendo a economia local e também apoiando na
inclusdo digital. Este € um dos temas prioritdrios para a
companhia, abrindo as portas para inovacao e trazendo
crescimento.

Investimento em Infraestrutura e Gestdo de Tl, Gestdo
da Tecnologia da Informacgdo, acdoes de automacgado
via RPA - Robotic Process Automation (automacgdo de
processos robdéticos em traducdo livre) corroboram para
isso, mostrando a importancia da transparéncia, com-
pliance, e seguranca da informacgado.

Em 2022 a companhia iniciou a automatizacdo de
alguns processos importantes na drea Financeira, de

Recursos Humanos e de Ciberseguranca. E a meta é
estender, além de criar novos projetos para os préximos
anos. No ano passado a Brasil TecPar também concluiu
seu projeto de implementagdo das normas LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados, contando com o suporte
técnico de uma consultoria especializada. Também foi
criado um Comité para acompanhamento da iniciativa,
além da adocdo de novos processos e ferramentas. Tudo
isso culminou na revisdo de sua Politica de Protecdo
de Dados e Regulamento de Resposta & Incidentes de
Seguranca com Dados Pessoais, além da nomeacdo de
um profissional encarregado internamente pela gestdo
de dados DPO (Data Protection Officer).

Outras acdes também foram realizadas como: o desen-
volvimento de um portal para gestao de documentos da
LGPD, o lancamento de uma cartilha de boas prdticas
sobre o assunto, além de treinamentos e comunica-
coes internas com dicas sobre o tratamento de dados
pessoais. Os contratos internos também sofreram ade-
quacoes e planos de acdes para a realizagdo de mo-
nitoramento e auditorias com o foco no aculturamento
LGPD.
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Certificacoes

MANRS

A Brasil TecPar dispde do selo MANRS - Mutually Agreed Norms for Routing Security (Normas
de Acordo Mutuo para Seguranca de Roteamento, em traducdo livre) na categoria Gold com
as quatros certificacoes possiveis, que evidencia seguranca mdxima no encaminhamento de
trdfego na internet:

(® Impedir a propagacdo de informacées de roteamento incorretas;
(® Impedir trdfego com enderecos IP de origem falsificados (spoofing);
(®) Facilitar a comunicagdo operacional global e a coordenacdo entre os operadores de rede;

(®) Facilitar a validacdo de informacées de roteamento em escala global.

A MANRS € uma iniciativa global apoiada pela Internet Society (ISOC), que visa aumentar a
seguranca de roteamento na internet, colocando a Brasil TecPar em um seleto grupo de cerca
de 600 empresas em todo o mundo, ao lado de gigantes como Google, Microsoft, Amazon
Web Series, Facebook, Netflix, que também contam com esta importante certificacdo.

As normas sdo baseadas no conceito de rede segura por meio do controle da origem, ou seja, se
cada um enviar para internet o que é seu, haverd conformidade dos anuncios de rede e, conse-
guentemente, drasticamente menos problemas. Com isso € possivel automatizar os processos
como assinatura e validacdo de rotas, eliminando possiveis erros humanos e tornando processos
mais confidveis. Seguindo suas boas prdticas internas, todas as empresas incorporadas a Brasil
TecPar sofrem as adequacdes necessdrias para atender a esse padrdo de seguranca de rotea-
mento antes de passarem a utilizar o ASN da empresa.

1SO-27001

A unidade Avato DataCenter localizada em Joinville, Santa Catarina, conta com a certificacdo 1SO
27001. Trata-se de uma norma internacional de gestdo da seguranca da informacdo, atendendo uma
série de requisitos, processos e controles para gerir a seguranca da informacgdo, protecdo da confiden-
cialidade, integridade e disponibilidade de dados essenciais aos negdcios. A Ultima auditoria externa
ocorreu em setembro de 2022 e foi realizada pelo BSI Group com validade até 2023.

A companhia jd estd atuando para preparar outras unidades para também se submeterem a esta cer-
tificacdo nos préximos anos.

KINDNS

Em novembro de 2022, a companhia conquistou a certificacdo KINDNS. Foi a terceira organizacdo
brasileira a ter sua infraestrutura DNS - Domain Name System aprovada em todas as sete prdticas.

O DNS é um dos servicos mais importantes para o funcionamento da internet mundial, responsd-
vel por traduzir os enderecos em IP que sdo programados nos cédigos dos sites e aplicativos. Como
sabemos, a internet funciona somente com cédigos em IP, mas ao fazer uma pesquisa no navegador,
ndo digitamos essas combinagoes e sim um nome de dominio mais simples.

Pensando sempre em promover a melhor experiéncia de conexdo ao cliente, a Brasil TecPar implemen-
tou suas redes préprias de DNS, com recursos inteligentes quanto a conformidade como a seguranca,
resiliéncia, disponibilidade, performance e monitoramento nas diversas localidades em que atua, ga-
rantindo assim privacidade e alta disponibilidade de acesso & internet.
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Até o dia 31 de dezembro
de 2022, a estrutura
societdria da organizacdo
estava definida
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GESTAO
ESTRATEGICA
DE PESSOAS
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ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Nossa gente K

A Gestdo Estratégica de Pessoas, conhecida
internamente como GEP, tem a missdo de atuar
na jornada do colaborador, melhorando sua
experiéncia, apoiando a lideranca na gestdo
das pessoas e na manutencdo da cultura. Um
de seus principais objetivos é a atracgdo, de-
senvolvimento e retencdo de talentos em um
mercado extremamente competitivo e espe-
cializado.

Para a Brasil TecPar, o bom relacionamento é
chave para o sucesso e isso também é refletido
dentro de casa com seus colaboradores. Ndo é
a toa que sdo chamados de TecFriends, uma

Manifesto ‘Qg@
TecFriends ‘@

denominacdo escolhida pela prépria equipe
no ano de 2021. Na época, os colaboradores
foram convidados a definir como gostariam
de ser identificados e a ideia foi um sucesso,
com cerca de 90 sugestdoes e uma votacgdo
divertida, coroada com um novo cddigo que
reforca ainda mais a conexdo do time.

Para marcar o momento da escolha do nome
TecFriends, o GEP presenteou seus colabora-
dores com um manifesto que traduz o que é
trabalhar na Brasil TecPar e assim fortalecer,
ainda mais, a cultura da empresa, traduzida
pelo seu jeito de ser.

O intenso trabalho com foco nas
pessoas é um dos pontos que a

Brasil TecPar vem investindo nos
ultimos anos, o olhar atento para
retencdo, para a criagdo de uma
lideranca empoderada, bem-estar das
pessoas, aprendizagem corporativa

e uma cultura de performance
sustentdvel fazem parte da agenda
estratégica da companhia.

X X X X X

X X
X X
X X
X X
X X
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® o Colaboradores
Em 2022, a companhia atingiu a marca 63,78% ' ' 36,22% por Faixa Etaria

de 2.000 colaboradores?*, distribuidos
em seis estados do pais e unidos
pela missao de simplificar a vida

Turnover

com tecnologia e conectividade. 1 50 Até 30 anos 57,19%
Cerca de 150 colaboradores 30-50 anos 39.17%
terceirizados; Acima de 51 anos 3,63%
Feminino 0,07%
Centro-Oeste

65% Masculino 0,15%
Colaboradores o novas contratacdes o

por Reg ia () advindas de incorporacoes;

Feminino 0,03%

A composicdo de colaboradores por regido 28% N ovas . Sudeste Masculino | 0,03%
acompanha a histéria da Brasil TecPar, que CO ntrqta goes TOTAL | 0.06%

. . de vagas preenchidas com colaboradores
nasceu na Regido Sul e nos ultimos anos

: . que foram promovidos*;
vem realizando uma expansdo para outras

Feminino 0,22%

regioes do Pais. sul | -
Masculino ,38%
80 N PS Feminino Até 30 anos 283 25,5
. . TOTAL | 0,6%

0 Net Promoter Score) de satisfacdo 30-50 anos 129 11,6
% Colaboradores

do colaborador, indice levantado Acima de 51 anos | 7 0,6
Centro-Oeste o

em peSQUISG |ntern0 mensal) Masculino Até 30 anos 441 39,7
SUdeSte 30-50 anos 234 21,1
Sul Acima de 51 anos | 17 15

TOTAL | 1.111 100%

* O dado engloba a quantidade de colaboradores também advindos de incorporacoes
que estavam em andamento no periodo apds 31 de dezembro de 2022
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Licenca Maternidade
e Paternidade

7/ = FEMININO 798 23 100% 96%
Salar|9§ S MASCULINO 1.405 44 100% 98%
Beneficios
GRI 202-1, 201-3,401-2, 401-3, 405-1, 407-1
s 100% dos colaboradores* da Brasil TecPar recebem acima do saldrio ]
_/\4/. inimo** (® Plano de Internet e telefonia custeados pela empresa ou com

descontos, a depender da categoria escolhida pelo colaborador.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

ml Beneficios vigentes aos colaboradores efetivos***: vale-alimentacdo e
refeicdo, vale-mobilidade (além do uso padrdo, também permite a possibi-
ECRCHND lidade de custeio com aluguel de bicicletas e servico de deslocamento com

ECONOMICO

O] Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) elegivel a todos os co-
laboradores que atingirem as metas e resultados definidos pelo plano

ﬁ/" tdxi ou por aplicativo), plano de salde, auxilio-creche (assegurado pela O”UIG_I’ sendo o beneficio pago 2 vezes ao ano, no valor nominal de um
— convencdo coletiva), seguro de vida em grupo e vale-transporte (garantido salario.
10858tk por lei).
@ (® Programa de Remuneracédo Varidvel Incentivada, focado em produ-
Beneficios vigentes dos aprendizes e estagidrios: vale-transporte (garantido tividade, eficiéncia operacional e atingimento das metas de todas as
por lei). dreas da companbhia.

A Brasil TecPar assequra o direito de associacdo dos colaboradores as
entidades sindicais. Além disso, todos os TecFriends sdo abrangidos por
acordos coletivos, que se encontram devidamente assinados com os res-
pectivos sindicatos patronal e laboral - o Sinstal e Sinttel respectivamente.

O ano de 2022, também foi marcado pelo langcamento de um plano de saudde
com cobertura nacional de livre escolha para atender de forma unificada
todos os colaboradores da companhia.

* Com excecdo de jovens aprendizes e estagidrios.
** Saldrio minimo normativo na Brasil TecPar: R$1.454,00
*** Colaboradores de periodo parcial recebem os mesmos beneficios daqueles que atuam em periodo integral
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TRABALHO DECENTE

3 SAUDEE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO

O ano de 2022 marcou a conquista da Brasil TecPar, pelo
segundo ano consecutivo, do certificado GPTW (Great
Place to Work), tanto da holding, como das marcas Amigo e
Avato. A certificacdo reafirma o compromisso da companhia
em promover a satisfacdo dos seus colaboradores.

O GPTW ¢é um dos principais érgdos de pesquisas com
colaboradores e busca avaliar se os valores das corporagoes
sdo colocados em prdtica, o grau de confianca das pessoas
em relacdo a elas, a efetividade da atuacdo da lideranca,

os resultados do negdcio e a inovacgdo. Além de mensurar
fatores como a credibilidade, a imparcialidade, o respeito

e o sentimento de orgulho de cada pessoa - condutas que
influenciam diretamente na experiéncia no mundo profissional.

A conquista do Great Place to Work é um importante indicador

de que a companhia estd engajada em promover oportunidades
com transparéncia, respeito, conformidade, propdsito e atencdo aos
impactos das acdes que serdo percebidas no futuro. A Brasil TecPar

acredita que um colaborador engajado se preocupa com a satisfacdo

do cliente e protagoniza a busca de solucdes para melhor atendé-lo.

Crescimento e
Desenvolvimento
de nossas Pessoas

GRI 402-1

EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

]

A busca da Brasil TecPar em ser um dos maiores agentes de
consolidacdo do mercado de ISPs (Internet Service Providers)
no Brasil traz uma grande responsabilidade para drea de Gestdo
Estratégica de Pessoas. Afinal, todos os anos a organizacdo recebe
um numero grande de novos colaboradores, que chegam de empresas
diferentes, com culturas e regides distintas do pais, necessitando em um
curto periodo se sentirem parte integrante e fundamental deste desafio.

Por conta disso, durante a incorporacdo de uma nova empresa, a Brasil TecPar
tem uma preocupacdo muito grande em todo o processo de internalizacdo
e recebimento dessas novas equipes. Este processo inclui a aplicagdo de uma
metodologia baseada no ciclo de mudancgas, com um fluxo de trabalho muito bem
definido que vai desde a primeira comunicacdo interna sobre o andncio da aquisigdo,
passando por etapas de aproximacdo, entrevista com cada novo colaborador para
entender seu momento e escopo de trabalho, a realizacdo de lives e encontros
presenciais para apresentar a estrutura da companhia, suas politicas, sistemas,
ferramentas de trabalho e pacote de beneficios, além do processo de admissdo,
onboarding e treinamentos. Tudo isso respeitando a cultura local e entendimento das
particularidades de cada cendrio.
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Trilha de Cultura:
Foco na disseminacdo da cultura e jeito de ser da Brasil TecPar, incluindo a missao, visdo e valores,
bem como os principios éticos organizacionais por meio do fortalecimento do Cédigo de Conduta.

Trilha de Sistemas:

Foco em
treinamento e
capacitacao
GRI 404-1, 404-2, 404-3

EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
EE[]NUMI[:[]

i | &f

V

A Brasil TecPar investe no desenvolvimento de suas pessoas com a realizacdo de treinamentos perio-
dicos, tanto na modalidade presencial como online. Em 2022, a drea de Aprendizagem Corporativa foi
estruturada com o objetivo de impulsionar e apoiar os TecFriends em seu crescimento e trajetdria pro-
fissional. As capacitacdes contribuem para o desenvolvimento tanto de competéncias técnicas como
comportamentais.

Neste periodo, a Plataforma de Treinamento EaD (Ensino a Disténcia) da Brasil TecPar, baseada na pla-
taforma da Google, evoluiu com o lancamento de novas trilhas de conhecimento para abranger todas
as necessidades de crescimento da companhia.

Voltada para o conhecimento técnico-prdtico de todos os sistemas e ferramentas da companhia.

Trilha de Negdcios:

Aprofundamento dos conteudos e assuntos referente ao core
business da Brasil TecPar e sua forma de atuacado.

Trilha Técnica:

Disseminacdo dos procedimentos técnicos da Brasil TecPar para capacitacdo te-

orico-prdtica dos times Operacionais e de Tecnologia da Informacdo.

Trilha Comercial:

Foco na capacitacdo das dreas de varejo e comercial, para disseminacdo de conteudos
e informacodes sobre o portfdlio de Produtos e Servicos da Brasil TecPar, além de me-
todologias especificas e programas de exceléncia no atendimento ao cliente.

Trilha Jornada da Lideranca:

Desenvolvimento dos lideres de acordo com os comportamentos observados nos manifes-
tos de cultura, sempre focado em atuar em cada estdgio de lideranca na Brasil TecPar.

Total de horas de treinamento por més

9.153:00

8.411:25 8.462:10

5.312:48
4.850:09 4.760:56
4.149:21 .206:06
1:1 3.827:30
3.66 ° 3.176:15
1.926:30 . . .
NOV DEZ

Total de horas de treinamento por categoria

19.624:21
17.325:54

10.593:00

10.081:05

4.173:00

SISTEMAS E
PROCESSOS

DESENVOLVIMENTO
DE TIMES

ONBOARDING

DESENVOLVIMENTO
DE LIDERES

SEGURANCA DO
TRABALHO

Tempo médio de treinamento em 2022:
3,08 horas por colaborador

Horas de treinamento por colaborador ativo / més

® Horas homem

------ Meta
05:00 05:28

Importante destacar que o Programa de Desenvolvimento
de Lideres teve duracdo de 6 meses em 2022, totalizando 27
encontros e mais de 140 lideres participantes das comunida-
des de conhecimento da Brasil TecPar, com foco nas melhores
prdaticas de mercado e troca de experiéncias. Além disso, foi
realizado o primeiro workshop “Cultura de Lideranca”, com foco
na integracdo e engajamento dos lideres em Gmbito nacional.

03:04 03:12 03:07

02:43 02:10

02:06 02:24

..... 01:41..
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Durante o ultimo ano, a Brasil TecPar também deu continuidade em seu

programa de onboarding - “Start, login, conexdo e play”, desenvolvido de
acordo com a jornada de trabalho dos TecFriends e com o objetivo de marcar
de forma simbdlica o inicio de cada novo colaborador, além de celebrar sua
chegada com um kit de boas-vindas. Este tipo de iniciativa € ainda mais funda-

mental em uma companhia que incorpora constantemente outras empresas.

O acompanhamento continuo do desenvolvimento e o retorno dos resulta-
dos com feedbacks sGo marcas registradas da Brasil TecPar. E a aplicacdo de
politicas de remuneracdo varidvel, participagdo nos lucros e avaliacdo de de-
sempenho sdo prdticas adotadas constantemente pela companhia. Inclusive a
ultima pesquisa da GTPW destacou que 93% dos colaboradores recebem cerca
de trés feedbacks de seus lideres por ano, corroborando para uma cultura de
alto desempenho.

Em 2022, ocorreu a implementagdo do Programa de Remuneracdo Varidvel
Incentivada, focado em produtividade, eficiéncia operacional e atingimento
das metas de todas as dreas da companhia. Com o lancamento deste novo
modelo de remuneracdo - que ocorre além do PLR (Programa de Participagdo
nos Lucros e Resultados) anual - a Brasil TecPar jd colheu os primeiros resul-
tados, gerando mais aproximacgdo e conexdo entre os colaboradores, além do
aumento no engajamento, uma vez que incentiva a meritocracia por meio da
composicdo de metas pessoais, de cada departamento e resultados nacionais
da companhia.

O acesso a informacdo e troca de experiéncias também faz parte do dia a
dia da Brasil TecPar. Em 2022, foram realizados esforcos para a ampliacdo
do trabalho de comunicacdo com os colaboradores e fortalecimento da rede
social corporativa interna, lancada em 2021. Neste contexto, mensalmente sao
realizadas lives com os TecFriends com o objetivo de unificar cada vez mais as
equipes em dmbito nacional.

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA

Encontros online, destinados para todos os colaboradores da companhia com
o objetivo de trazer informacgdo, compartilhar contelddos estratégicos, fortale-
cer a cultura Brasil TecPar e estimular a conexdo entre dreas e regides, além
da sensibilizacdo em relacdo a assuntos relevantes da comunidade local que
estdo inseridos e/ou da sociedade de forma geral.

7

E um momento formal para que as diretorias da companhia
desdobrem para alta e média lideranca a estratégia e
filosofia do negdcio. O objetivo é empoderar e criar
lideres inspiradores, que sdo tdo fundamentais para

a construcdo didria e evolucdo da Brasil TecPar.

Nesses encontros sdo discutidos temas relevantes

da agenda da companhia e acompanhamento do

plano estratégico.

Pensando em atracdo e retencdo dos melhores talentos do

mercado de Telecomunicacoes, a companhia continua inves-

tindo em ac¢des de Employer Branding e no desenvolvimento da

sua proposta de marca empregadora do Employee Value Proposition (EVP)

“E sobre ir além”. O conceito, desenvolvido hd quase dois anos, nasceu de depoimentos de cola-
boradores para a pesquisa de clima anual.

Em constante crescimento, a Brasil TecPar tem como prioridade sua melhoria continua e evolugdo.
Diante disso, iniciou em 2022 o desenvolvimento de uma politica de Diversidade & Inclusdo. Apesar
de tratar o assunto com muita naturalidade e ter a diversidade cultural como uma realidade - em
que o respeito a identidade de cada local é uma premissa - a organizagcdo entende a importan-
cia do assunto e fortalecimento da cultura da diversidade, incluindo o avanco e investimentos na
criacdo de programas e projetos que ajudem a companhia a se desenvolver nesta frente.

PARA IR LONGE PESSOAS DESTAQUES ESTRATEGIA RESPONSABILIDADE SOBRE IR ALEM
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Adicionalmente as prdticas de gestdo de pessoas do GEP,
a Brasil TecPar tem estruturada uma drea de SSO - Saude
e Seguranca Ocupacional, focada em cuidar e preservar
seus colaboradores. A preocupacdo ndo é apenas atender
a legislacdo brasileira e normas regulamentadoras, mas
também atuar na conscientizacdo dos TecFriends.

A companhia tem um sistema de gestdo de SSO implantado
para mensurar os indicadores proativos e reativos de Seguranca
do Trabalho. Todas as exigéncias legais, como por exemplo, o
atendimento as NRs (normas trabalhistas), as normas do Corpo
de Bombeiros e as exigéncias de SSO de clientes corporativos,

SAUDEE EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

e N af

Conheca algumas agoes importantes, realizadas
em 2022, em prol da saude, seguranca
e bem-estar dos colaboradores:

@® Realizacdo de campanhas de conscientizacdo e prevencdo, como por exemplo o
Janeiro Branco (foco na saude mental), Setembro Amarelo (prevengdo contra o
suicidio), entre outros.

(® Continuidade do RISS - Relatério de Inspecéio de Satide e Seguranca, que consiste
em um acompanhamento realizado pelos lideres das equipes que atuam em
campo, para verificar se os procedimentos e os equipamentos de seguranca estdo
sendo utilizados adequadamente.

(® Manutencdo constante do DQS - Didlogo Quinzenal de Seguranca, com breves
conversas periddicas entre o lider e suas equipes para abordar um tema especifi-
co da drea de Saude e Seguranca do Trabalho.

(® Continuidade do Programa Uma Pausa para Vocé, desenvolvido para apoiar os
colaboradores durante os periodos mais turbulentos de trabalho ou de grande
transicdo, suportando o processo de gestdo da mudanca, oferecendo sessoes
de mindfulness, terapia, assisténcia psicoldgica e outras atividades voltadas ao
bem-estar pessoal.

também sdo atendidas internamente pela Brasil TecPar.

Além disso, qualquer atividade de risco realizada pelos
colaboradores sé ocorre apds a execugdo da APR - Andlise
Preliminar de Risco, para que todas as medidas de seguranca
sejam aplicadas. A disseminacdo e uso de EPIs (Equipamento
de Protecdo Individual), a atuacdo da CIPA (Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes) e a realizacdo de treinamentos
constantes - na modalidade presencial e online - também ocorrem
com o objetivo de orientar as pessoas envolvidas e principalmente
mitigar acidentes - fortalecimento de uma cultura zero acidentes.
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O ano de 2022 foi muito desafiador para todo o setor
de Telecomunicagoes no Brasil, trazendo ainda legados
e impactos da pandemia da COVID-19.

INDUSTRIA.INOVAGAQ

@ Desempenho Econdmico Acessos Brasil Aquisicoes e Crescimento
&3 & Financeiro 2022 TecPar em 2022 Incorporacoes em 2022 de Mercado

Atuacdao 100% no mercado nacional. Foram realizadas 7 M&A Em outubro de 2022, a Brasil TecPar

ultrapassou a marca de 1 milhao* de Amigos

Receita Liquida de R$ 437,3 milhoes, re- Fibra Fevereiro: conectados, em seis estados do Brasil.
presentando um crescimento de 96%, Opticq Pontocom Informadtica
com margem EBITDA de 56,7%. Mai De acordo com dados da Anatel -

aio:

Agéncia Nacional de Telecomunicacgoes,
a companhia assumiu a lideranca de
mercado no Centro-Oeste do Pais.

Titania Telecom
Lucro liquido de R$ 66,0 milhées.

Rédio Agosto:
Y) W3Mega
Melhoria na eficiéncia operacional alinhada 5’46 Yo 9
ao crescimento no volume de negdcios. Setembro:
Selko Internet e Zecta Telecom

0,84% H FC Outubro: *No periodo, as empresas da Brasil TecPar atingiram

Usafibra cerca de 350 mil conexdes ativas. Considerando que

a média por domicilio no Brasil é de 3,5 pessoas, é
Novembro: possivel afirmar que o fornecimento de internet pela
Ilveloz companhia ultrapassa mais de um milhdo de pessoas.
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Legados da

pandemia da
COVID-19

A Brasil TecPar investiu e continua investindo
em acoes e campanhas contra a COVID-109.
Com a prestacdo de servicos essenciais
para a populacdo, principalmente durante
os periodos mais intensos da pandemia, a
companhia se reinventou, criando e forta-
lecendo importantes protocolos e controles
para a prevencdo e mitigacdo do contdgio
da doenca junto aos seus colaboradores,
clientes e a sociedade como um todo.

A pandemia trouxe importantes legados,
como a expansdo da infraestrutura da
companhia, além de agdes importantes para
seus colaboradores, como o trabalho hibrido
(quando a funcdo e atividade sGo compati-
veis), e acoes de prevencdo e conscientiza-
cdo em prol da saude.

Outros Fatos
Relevantes

GRI 201-4,417-3, 418-1

INDOSTRIA, INOVAGAO PAZ JUSTIGAE

INSTITUIGOES
EINFRAESTRUTURA 16 EHGALES

o | ¥

Concluida a implementacdo das diretrizes de
normas LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados e
conformidade perante a sua nova legislagdo.

Ampliacdo da infraestrutura de conexdo entre o Vale do
Taquari e a Serra Gaucha, no Rio Grande do Sul, com

um investimento de mais de 200 mil reais para tornar a
conexdo de internet na regido ainda mais robusta e estdvel.

Realizacdo de mais uma edicdo do Brasil TecPar Day,
para aproximacado e relacionamento com os parceiros
estratégicos da companhia. Além da producdo de mais
duas edicdes do Avato Roadshow, em Sdo Paulo (SP)
e Porto Alegre (RS) - importante evento da companhia
destinado para clientes corporativos e prospects.

Participacdo no Cybersecurity 2022, encontro da Fortinet
sobre ciberseguranca e seguranca da informacado.

A Brasil TecPar ndo registrou qualquer caso de ndo
conformidades em relacdo ds suas comunicacoes
de marketing, campanhas publicitdrias e outras
acoes de divulgacao no ano de 2022.

Utilizacdo de incentivo financeiro governamental (beneficios
e créditos fiscais) via Lei do Bem (total de R$ 4.260.186,00).
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ESTRATEGIA E GESTAO

Cadeia Produtiva
da Internet

Hd apenas 30 anos, nos primérdios da Era da Comunicacgdo, ainda ndo existia a

globalizacdo e a transmissdo de dados era feita de forma analdgica (impressa ou
falada). Como citado anteriormente, a adoc¢do da internet comercial no Pais teve
inicio em meados de 1995 e ainda representa uma drea de negdcios muito recente, em
constante mudanca e crescimento.

No processo de evolucdo deste mercado e das empresas do setor, destacam-se trés grandes
movimentos: Descobrimento, Desenvolvimento e Consolidacdo. Atualmente, estamos vivendo a
fase de consolidacdo do mercado, momento em que as empresas do segmento devem se apresen-
tar mais maduras e preparadas diante de um publico consumidor que cresce a passos largos e estd
cada vez mais consciente e exigente.

Compreendendo a necessidade das operacdoes evoluirem para atender a este mercado, tanto em
qualidade como em uma nova escala, a Brasil TecPar idealizou o conceito de Cadeia Produtiva da
Internet, apresentado pela primeira vez em encontro com provedores regionais no ano de 2019 e, desde
entdo, aplicado na companhia.

Entendendo que os quatro pilares que constituem a Cadeia Produtiva da Internet geram as condicoes
para elevar a organizacdo a condicdo de plataforma consolidadora do mercado de ISPs (Internet Service
Providers), as operacoes e os provedores antes de serem incorporados sdo submetidos a esses pilares,
visando maior alinhamento e padronizacgado.

A aplicacdo da Cadeia Produtiva da Internet consiste no desenvolvimento de verticais de mercado seg-
mentando as diversas atividades e servicos prestados pelos provedores de internet, separando-as em
blocos. Desta forma, é possivel analisar e revisar os processos existentes em cada uma delas indivi-
dualmente, como se fossem unidades de negdcio distintas. O modelo Brasil TecPar apresenta cada
um destes segmentos ou elos da cadeia produtiva como um departamento ou empresa diferente, que
podem ser préprios ou terceirizados. A base da companhia é a holding Brasil TecPar, que é administrada
por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria Executiva, que exercem o comando e fornecem as
diretrizes para a cadeia e para a sua estrutura organizacional como um todo.

Os 4 Pilares da
Cadeia Produtiva

MELHORIA DA EFICIENCIA OPERACIONAL

Agilidade, economia, sistemas e resultados.

PROMOGCAO DA CONFORMIDADE

Administrativa, Contdbil, Técnica, Operacional,
Modelo de Negdcios e Gestdo de Riscos.

POSSIBILITAR A ESCALABILIDADE

Plano de negdcios, expansdo e alavancagem.

CONSOLIDACAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA
Comando, estrutura organizacional e disciplina.

’ ( MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA PARA IR LONGE PESSOAS DESTAQUES ESTRATEGIA RESPONSABILIDADE SOBRE IR ALEM ‘>
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Para entender o diagrama da Cadeia Produtiva Brasil TecPar, é possivel observar um bloco denominado
“Sistema” - Sistema de Gestdo Integrada da companhia - composto por vdrios softwares e recursos
tecnoldgicos que controlam e registram todas as operacoes e processos. O conjunto desses processos estd

> Bereit
representado na sequéncia em grandes blocos: comités de gestdo; insumos; financeiro; recursos humanos;

ativacdo de servicos; atendimento, suporte e manutencgdo; engenharia, infraestrutura e swap; tecnologia.

As préximas linhas do modelo da Cadeia Produtiva da Internet apresentam os servicos prestados pelas

diversas empresas e marcas da Brasil TecPar, segmentados, ainda, por seus mercados de atuacdo: Locagdo AMIGO
de Infraestrutura, Tecnologia da Informacao; STFC - Servico de Telefonia Fixa Comutada; SeAC - Servico de

AMIGO

INTERNET

Acesso Condicionado (conteudo e canais de TV); SCI - Servico de Comunicacdo Internet (banda larga); SVA - (63\ %&
Servico de Valor Agregado (e-mail, antivirus, firewall, streaming, acesso a portais de servicos online); e, SCM ﬁ‘(‘v
- Servigo de Comunicacdo Multimidia (telecomunicacoes, trdfego de dados através de diversos meios). “ch‘)
""6‘0
Nessa lista compreende-se que o servico prestado pela organizacdo ndo se restringe ao “acesso a 0(1}‘
internet”, mas estende-se a um conjunto de servicos de naturezas diferentes para atender as demandas 0.9,0 EMPRESARIAL
e expectativas de distintos mercados, sujeitos d requlamentacdo e tributagdo especificas. Portanto, To"/coﬁ

precisam estar segmentados, de forma interligada, dependendo uns dos outros, para serem entregues
ao cliente ou usudrio final de forma competitiva e diferenciada, muitas vezes como um combo.

Fechando o conceito de Cadeia Produtiva da Internet, na linha mais externa, hd um conjunto de
partes interessadas, cada uma com suas demandas e expectativas: trabalhistas, requlatdrias, fiscais,
tributdrias, governamentais, mercadoldgicas, societdrias, financeiras e econémicas.

Todos esses itens sdo elos da cadeia que executam seus processos individuais, no seu tempo, encaixados e

adaptados uns aos outros, permitindo a entrega de servicos de tecnologia e conectividade de qualidade, de acordo
com a necessidade de cada mercado ou consumidor e atendendo ds expectativas das partes interessadas.

@ MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA PARA IR LONGE PESSOAS DESTAQUES ESTRATEGIA RESPONSABILIDADE SOBRE IR ALEM 37


http://www.brasiltecpar.com.br

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Estratégia
ESG

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIAINOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

1 VIDA 1 PARGERIAS EMEIOS
TERRESTRE DEIMPLEMENTAGAO

12 CONSUMOE 1 ACAOCONTRAA

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Refletir sobre Sustentabilidade é
utilizar o conhecimento adquirido
no passado, tomar medidas no
presente e edificar um futuro
melhor para todos. E a Brasil
TecPar trabalha comprometida
na construcdo de um negdcio
sustentdvel, que integra prdticas
econOmicas, sociais, ambientais
e de governanca d sua estra-
tégia, em busca de um cresci-
mento responsdvel totalmente
alinhado a geragdo de impactos
positivos para a organizag¢do, o
meio ambiente, e a sociedade de
forma geral. E planejar, perseguir
e acompanhar o que é realizado
de forma clara, transparente e
benéfica para todos.

Para a Brasil TecPar, ser um
agente no desenvolvimento
de prdticas sustentdveis
é de extrema impor-
tancia e faz parte

do plano estratégi-

co da companhia.

A construcdo da agenda ESG
- Environmental, Social, and
Corporate  Governance (Meio
Ambiente, Social e Governanca)
- foi iniciada hd alguns anos com
o levantamento de informacoes,
o desenvolvimento de estudos
sobre o ecossistema da orga-
nizacdo e a construcdo de um
diagndstico prévio, tudo isso com
suporte de uma consultoria es-
pecializada.

Em 2022, a companhia cumpriu
uma importante etapa de sua
agenda de desenvolvimento
sustentdvel, com a estruturacdo
da drea de ESG e a criacdo de
seu Comité ESG, composto por
membros da Diretoria Executiva
e Conselheiros, além do CEO, e de
membros externos. A companhia
credita valor a esta temdtica e
conta com 0 compromisso e en-
gajamento de sua alta lideranca.

A cultura da Sustentabilidade

\? Brasil TecPar

estd sendo introduzida em todos

os Gmbitos de sua estrutura
organizacional, com metas e
objetivos claramente estabeleci-
dos. De fato, ainda hd um impor-
tante caminho a ser percorrido
e a Brasil TecPar estd bastante
focadanisso e ciente dos esforcos
que precisam ser realizados.

A companhia também entende
a importdncia da disseminacdo
e fomento do assunto junto aos
seus stakeholders. E no ultimo
ano iniciou uma frente voltada
para o engajamento de seus for-
necedores em relacdo a cultura
ESG. Esta € uma agenda funda-
mental para que os compromis-
sosemrelacdo a sustentabilidade
ganhem cada vez mais veloci-
dade na cadeia de suprimentos
da companhia, como parte inte-
grante na execucdo de seu pla-
nejamento estratégico e em seu
jeito de ser e fazer as coisas.
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Manifesto
ESG

A Brasil TecPar acredita que além da atuacdo no mercado, ndo existe maneira melhor de mostrar
0 compromisso com o mundo e com vocé, do que incentivando acoes que realmente fazem a
diferenca.

Por isso, estamos cada vez mais engajados nas prdticas ESG - Isso significa que o nosso
posicionamento estd baseado em facilitar o acesso das pessoas a tecnologia, para que
possam se desenvolver socialmente por meio dos servicos essenciais na era da trans-
formacado digital. Dessa forma, promovemos um futuro melhor, com a acessibilidade e

a educacdo necessdrias para que todos se sintam pertencentes d comunidade em que
estdo inseridos.

Além disso, nosso ESG visa contribuir ativamente para a preservacdo ambiental, com
iniciativas como as Usinas Solares, que reduzem cerca de 270 toneladas de gds
carbbnico que seriam liberados na atmosfera. Também o Programa Tl Verde, uma
iniciativa que promove o descarte adequado de residuos sdlidos e lixo eletrénico,
que sao extremamente prejudiciais para a natureza.

Nada representa mais os ideais que a Brasil TecPar deseja transmitir do que isso.
Aqui a tecnologia e o cuidado com o planeta andam de maos dadas, aqui
respeitamos as diferencas, aqui promovemos o crescimento profissional
de nossos colaboradores e temos pessoas que pensam em pessodas.

Nosso compromisso é com um futuro mais sustentd-
vel e estamos préoximos para vocé ir longe. Com mais
qualidade de vida, mais oportunidades, mais
conexdo e mais conscientizagcdo sobre o que
realmente importa. Isso é ESG.

@ MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA PARA IR LONGE PESSOAS

ENVIRONMENT

Respeito com
o planeta

Relacionado as medidas

que visam preservar o

meio ambiente. Entre os
compromissos da Brasil
TecPar, destacam-se a gestdo
apropriada de residuos

com a participacdo das
comunidades, o consumo

de energia proveniente

de fontes sustentdveis, a

e a utilizacdo consciente

dos recursos hidricos.

preservacdo de espacos verdes

SOCIAL

Cuidado com
as pessodas

A forma como a Brasil TecPar
estd inserida na comunidade
e as iniciativas que adota
para fomentar um ambiente
mais acolhedor e respeitoso
entre os individuos. Isso inclui
o incentivo a diversidade, o
combate a qualquer tipo de
discriminacdo e a promogdo

dos direitos humanos.

DESTAQUES ESTRATEGIA RESPONSABILIDADE SOBRE IR ALEM

CORPORATE GOVERNANCE

O que nos guia
e norteia

Manter um alinhamento

entre a gestdo executiva e o
Conselho de Administracado,
identificando e controlando os

requisitos legais e principais

riscos estratégicos ao negdcio.

De forma que os interesses de
todas as partes interessadas
sejam respeitados, com

ética e transparéncia

Nos processos internos.
Valorizando as pessoas e
visando a perenidade da

Brasil TecPar a longo prazo.

39


http://www.brasiltecpar.com.br

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Governanca
Corporativa

GRI 2-1

Na Brasil TecPar, a Governanca Corporativa € um dos
alicerces do negécio. Boas prdticas baseadas na ética, com-
pliance, transparéncia e disciplina, que guiam e norteiam os
processos, normas e procedimentos da companhia.

Para a Brasil TecPar, ETICA significa: “o jeito certo de fazer
o que precisa ser feito, considerando um conjunto de prin-
cipios bdsicos, que visa disciplinar e regular a conduta das
pessoas, sem prejuizo moral ou patrimonial ao semelhan-

”

te”.

Sua estrutura de Governanca Corporativa é formada pela As-
sembléia Geral de Acionistas, que toma as decisdes e faz os
encaminhamentos para o Conselho de Administra¢ao, o qual
atua no direcionamento estratégico e nas diretrizes para a
Gestdo Executiva, liderada pelo CEO.

Composta por acionistas ordindrios com direito a voto,
conforme previsto no estatuto social, a Assembleia Geral
delibera sobre todos os assuntos de interesse dos sécios, que
incluem:

(® Alteracées na composicdo do capital social por meio da
subscricdo de acdes ou emissdo de quaisquer outros titulos e
valores;

(® Oportunidades de fuséo e aquisicdo de outras empresas;
aprovacdo das demonstracoes contdbeis;

(® Eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo;
Fixacdo da remuneracdo dos membros da Administracado,
entre outros.

A administracdo da companhia é realizada por meio do
Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, que sdo
responsdveis pela conducdo do planejamento estratégico,
plano de investimentos e definicdo das politicas da Brasil
TecPar. E complementada pelas Liderancas (Heads), que
implementam os planos e atuam especificamente em cada
drea da organizacdo, suportando e gerenciando as verticais
de mercado estruturadas conforme o conceito da Cadeia
Produtiva da Internet.

Além disso, a Brasil TecPar dispoe da Secretaria de Gover-
nanca Corporativa, responsdvel por monitorar o atendimen-
to e a disseminacdo das diretrizes e boas prdticas de Gover-
nanga Corporativa em todos os niveis da organizacdo.

A Secretaria de Governanca Corporativa e os Comités
funcionam conforme previsto no regulamento e regimento
interno da Brasil TecPar.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal*

Diretoria Executiva

*Ndo permanente

CEO = Chief Executive Officer

CFO = Chief Financial Officer

CAO = Chief Administrative Officer

CCO = Chief Commercial Officer

M&A = Merge and Acquisitions / Fungdes e Aquisi¢oes

Comités

’ < MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA PARA IR LONGE PESSOAS DESTAQUES ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADE

SOBRE IR ALEM



http://www.brasiltecpar.com.br

Relatério de Sustentabilidade 2022 ’ Brasil TecPar

TRANSPARENCIA
Representa mais do que a “obrigacdo” de informar, pois a Brasil
TecPar entende que a comunicacdo aberta estabelece a confianca
dos acionistas e dos demais atores com a companhia.

PRESTACAO DE CONTAS

Independentemente do nivel hierdrquico, todos devem prestar
contas de sua atuacdo e responder integralmente pelos atos que
praticarem no exercicio de seus mandatos e suas funcoes.

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Zelar pela seguranca e perenidade da organizagdo, incorporando

Pri nCI'piOS de nossd a valorizacdo de ordem humana, social e ambiental.
Governanca Corporativa EQUIDADE

E o tratamento igualitdrio com todos e para todos os envolvidos
nas relacoes institucionais, societdrias e de trabalho.

Pilares de nossa
Governanca Corporativa

Estatuto Social

Acordo de Acionistas
Regulamento da Companhia
Regime Interno

Plano Estratégico

ONONOXOROJXO,

Suporte: Cddigo de Conduta, Conselho Fiscal, Comités,

Politicas internas e externas e Canal de Denuncias.
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Cadigo de
Conduta |

GRI 205-1, 205-2, 205-3, @
2006-1, 4006-1, 408-1,
409-1, 410-1,411-1,415-1

1 7 PARCERIAS EMEIOS

A atuacdo da Brasil TecPar é regida por seu

Cddigo de Conduta para direcionar o comportamento e

acoes de seus integrantes e no seu relacionamento com as partes interes-
sadas. Estas diretrizes sao fundamentais para garantir a cultura da companhia e a
postura adequada de seus colaboradores.

Como mencionado anteriormente, o bom relacionamento é peca chave para o sucesso da
Brasil TecPar e isso deve ser praticado em todos os dmbitos, desde o ambiente de trabalho
até nas relacdes com clientes, consumidores, acionistas, fornecedores, concorrentes, érgdos
publicos e parceiros. Esta boa relacdo se estende para o meio ambiente, comunidades locais
que a companhia estd diretamente inserida e a sociedade de forma geral. E de suma impor-
tancia que se respeite a integridade, expectativas e privacidade de todos os seus stakeholders,
cumprindo a legislagcdo, normas e regulamentos, politicas internas ou externas, em todas as
suas instdncias.

O Cédigo de Etica da Brasil TecPar é apresentado a todos os novos colaboradores, desde o
momento em que ingressam na companhia, durante o processo de onboarding. Além disso, em
2022, foi incluida uma Trilha de Aprendizagem na Plataforma EaD para uma maior dissemi-
nacdo e reciclagem de conteddos, direcionada para todos os TecFriends. O Cédigo de Conduta
também estd disponivel no website da organizacdo e € acessivel a qualquer momento para
todos os seus stakeholders.

De forma abrangente, o Cédigo de Conduta igualmente contempla questdes relacionadas ao
Compliance, Conflito de Interesses, Concorréncia Desleal, Combate a Corrupgdo e Canal de
Denuncias.

CANAL DE DENUNCIAS

A Brasil TecPar disponibiliza um canal aberto
para colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e todos os stakeholders de seu ecos-
sistema, destinado para investigacoes e le-
vantamento de informacdes sobre possiveis
desvios de conduta e/ou conflitos de interesse
ou outras situacoes que contrariem os prin-
cipios do Cédigo de Conduta da companhia.
O canal é confidencial e de responsabilida-
de da Secretaria de Governanca Corporati-
va. Seu uso ocorre via e-mail, pelo endereco
eletrénico denuncia@brasiltecpar.com.br

A Brasil TecPar ndo tolera a exploracdo do trabalho infantil, forcado ou
andlogo a escraviddo e todos os contratos com os fornecedores estabe-
lecem a responsabilidade e o comprometimento em coibir tais prdticas.
Tanto o Cédigo de Conduta da companhia, como sua Politica ESG para
Fornecedores expressam claramente este posicionamento.

Também em 2022, a organizagdo ndo recebeu nenhuma denuncia nesse
sentido, inclusive em relacdo a situacoes discriminatdrias ou de trans-
gressdo aos Direitos Humanos - incluindo casos de violacdo dos direitos
dos povos indigenas. Além disso, sdo realizadas auditorias que acom-
panham o trabalho de parceiros e fornecedores para evitar esses tipos
de situacoes.

Dentro do contexto de combate a corrupgdo, todas as operacdes da Brasil
TecPar sdo avaliadas periodicamente quanto aos riscos relacionados a
este quesito e todos os membros do Conselho e Diretoria Executiva s@o
comunicados formalmente dos procedimentos e politicas anticorrupgdo
adotados pela organizacdo. Para os demais colaboradores, a companhia
abrange este assunto em seu Cdédigo de Conduta.

Em 2022, a companhia recebeu uma denuncia relacionada a corrupgdo e
um processo investigatdrio foi instaurado pela Secretaria de Governan-
ca Corporativa, sendo que todas as acoes corretivas foram tomadas. No
ambito da Concorréncia Desleal, nenhuma acdo judicial contra a Brasil
TecPar foi movida em relacdo as prdticas de truste, monopdlio ou con-
corréncia desleal.

Nas questdes relacionadas a contribuicdes politicas, a Brasil TecPar ndo
contribui financeiramente com partidos politicos ou instituicdes relacio-
nadas e ndo realiza apoios de nenhuma natureza nesse sentido. Isso
se deve ao fato de que a companhia é uma concessiondria de servicos
publicos e atende a Lei n° 9.504/1997.
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Comiteés
Brasil TecPar

GRI 2-9; 15

Destacamos:

V Comité ESG;

V Comité SGI - Sistema de Gestdo Integrado;

V Comité de Tratamento de Crise*,

* Acionado apenas em caso de necessidade.

V¥ Comité de Retencdo e Sucesso do cliente;

A companhia conta com comités para uma atuacdo mais
centrada e voltada para resultados.

V Comité LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados;

1 REDUGAO DAS

DESIGUALDADES

@

INDOSTRIA, INOVAGAD 12 CGONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

; RESPONSAVEIS

1 7 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

&

Politicas Brasil TecPar

GRI 2-9; 15

Em 2022, a companhia avang¢ou no desenvolvimen-
to e formalizacdo de Politicas Internas, tais como:

EM DESENVOLVIMENTO

EM DESENVOLVIMENTO

EM DESENVOLVIMENTO

Politica ESG de Fornecedores

Politica de Equipamentos de TI

Politica de Seguranca da Informacdo
Politica de Privacidade de Dados Pessoais
Politica de Investimento Social Privado
Politica Gestdo de Riscos ESG

Politica de Diversidade & Inclusdo
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Relacionamento com
Fornecedores

GRI 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 410-1, 414-1, 414-2

Dados Relevantes

Apesar de sua presenca em diversos estados brasileiros, a Brasil TecPar
17 eviniomol entende a importdncia de fazer negdcios com fornecedores locais. Ao apoiar
estas empresas, a companhia indiretamente colabora com a geracdo de
empregos na regido em que estd inserida, fortalecendo a economia local,
atraindo novos investimentos, fomentando as relacdes com a comunidade,
além de colaborar com a reducdo das emissodes de carbono.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 0 REDUGAO DAS 12 GONSUMOE
DESIGUALDADES PRODUGAO
RESPONSAVEIS

G | oo

o

A Brasil TecPar preza que o relacionamento com seus fornecedores

seja pautado pela transparéncia, a imparcialidade e a ética, em que as Ao apoiar fornecedores locais, uma organizacdo pode, indiretamente, atrair
decisGes sdo baseadas em fatores técnicos, de qualidade de produtos e investimentos adicionais para a economia local. A contratacéio de fornecedores
servicos, prazos e condicoes negociais. locais pode ser uma estratégia para ajudar a assegurar o fornecimento, apoiar
a estabilidade da economia local e manter relacdées com a comunidade.
A companhia também definiu uma Politica ESG para Fornecedores, para RS R$ 57.763.610,66 61,2
difundir, recomendar, estimular e assegurar estas prdticas em toda a sua Levando-se em consideracdo a recente expansédo da operacéo da companhia R) R$ 3.071.849,89 3,3
cadeia de suprimentos. O critério de classificacdo é orientado por requi- para outros estados, a distribuicdio do volume de servicos contratados ainda MT R$ 2.483.253,74 2,6
sitos ambientais, sociais e de governanca, que levam em consideracdo: estd concentrada no Rio Grande do Sul. Contudo, com o gradativo aumento MS R$ 678.880,22 0,7
da presenca da Brasil TecPar no Centro Oeste e Sudeste, a tendéncia para os SP R$ 245.035,01 0,3
proximos anos é de que esta concentracgdo seja diluida entre os estados em TOTAL R$ 64.242.629,52 68,1

® A mitigacdo dos impactos negativos ao meio ambiente; _ .
que estamos presentes. No quesito de compras de materiais, tivemos 100%
(® O fomento de iniciativas sustentdveis; de compras efetuadas junto a fornecedores locais no ano de 2022. _ R$ 94.378.260,25

@ O combate ao trabalho forcado, em condi¢cées andlogas & escraviddo ou infantil;

® Uma conduta de respeito aos Direitos Humanos e diversidade;

(® O estimulo ao desenvolvimento local e o combate & desigualdade social; A Brasil TecPar, também no ano de 2022, avaliou dez fornecedores em rela¢do aos impactos am-
bientais e sociais, ndo tendo identificado em nenhum deles agentes negativos, reais ou potenciais.
Este trabalho serd intensificado na companhia, ciente da sua responsabilidade na escolha e acom-
panhamento de seus fornecedores e dos impactos gerados em toda a sua cadeia de suprimentos.

(® Asrelacdes comerciais de acordo com os principios da ética, compliance, gestdo

transparente e sem conflitos de interesse.
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Biodiversidade

GRI 304-1, 304-2, 416-1, 416-2

12 oo [ 13 nnicraos: [ 19 Tomese

RESPONSAVEIS DOCLIMA

A sustentabilidade é um dos Valores da Brasil TecPar.
Faz parte da estratégia da companhia atuar de forma
equilibrada e harmoniosa com os recursos naturais dis-
poniveis, visando sempre o menor impacto ambiental
possivel.

Nas extensoes de redes de fibra éptica, geralmente a
estrutura de suporte jd estd consolidada por empresas
concessiondrias de servicos de distribuicdo de energia
elétrica e, neste caso, os impactos ambientais asso-
ciados estdo relacionados ao consumo de recursos
naturais com os cabeamentos e materiais necessdrios
para a prestacdo dos servicos da companhia. Somado
aisso, hd também toda a atividade de logistica de cada
atendimento ao cliente, além do impacto visual gerado.

Nos projetos de novas extensoes de redes de fibra
Optica sem estruturas preexistentes, o setor de en-
genharia da Brasil TecPar é responsdvel por elaborar
cada projeto e monitorar previamente a existéncia de
dreas de protecdo ambiental ou de alta relevancia para
a biodiversidade, através de imagens de satélite. A
companhia possui um setor de sensoriamento remoto,
que monitora seu sistema de fornecimento de servicos
de forma integral e em tempo real, permitindo detectar

problemas pontuais na rede de atendimento. A equipe
também monitora por imagens de satélite demandas
de projetos de extensdo da rede de fibra dptica em
dreas com algum tipo de relevéncia ecoldgica, evitando
a execucdo de acoes antrdpicas nestes locais sem
anuéncias prévias dos érgdos administradores das
unidades.

Em 2022, devido a inexisténcia de exigéncias legais,
a companhia ndo gerou processos de licenciamento
ambiental perante os drgdos publicos competentes. E
em Estados onde hd legislacdoes ou regulamentos es-
pecificos, como no Mato Grosso, a Brasil TecPar tem
como procedimento solicitar anuéncias prévias para
qualquer instalacdo de postes e estruturas em novos
projetos, atuando em conformidade com os requisitos
legais e regulatdrios do setor na esfera ambiental.

No que tange & riscos a saude e seguranca dos clientes
e comunidades, a companhia ndo gera emissoes de
ondas eletromagnéticas e de ruidos ao meio ambiente.
Também ndo foram geradas ndo conformidades re-
lacionadas a impactos gerados por seus produtos ou
servicos.
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Emissoes e
Consumos

A Brasil TecPar segue com seu com-

promisso de reducdo de emissoes e

consumos, preservacdo do meio ambiente

e utilizacdo consciente dos recursos naturais,

por meio da adocdo de prdticas mais sustentd-
veis.

A companhia estd comprometida com os mo-
vimentos globais acerca das acgodes institucio-
nais para mitigacdo das mudancas climdticas e
aquecimento global. Atua no desenvolvimento
de projetos e acoes para reducdo das emissoes
- seja diretas (escopo 1) ou emissoes oriundas
da geracdo e compra de energia elétrica (escopo
2). Neste contexto, hd um movimento interno
proativo para garantir que uma parcela signifi-
cativa de seu consumo de energia elétrica seja
oriunda de fonte renovdvel. Em 2022, cerca
de 11% do total de consumo da Brasil TecPar
foi proveniente de usinas fotovoltaicas. Atual-
mente, este percentual é equivalente a 42,8%
sobre o total de energia elétrica consumida pela
companhia.

Com a introducdo de um novo sistema corpo-
rativo, no ultimo ano, para controlar indicado-
res, tornou-se possivel rastrear informacdes
para compilar o primeiro inventdrio abrangen-
te de emissdOes de gases de efeito estufa na
companhia, seguindo as diretrizes internacio-
nais do GHG Protocol e do IPCC - Intergovern-
mental Panel on Climate Change (painel inter-
governamental sobre mudancas climdticas, em
traducdo livre). O propdsito de colaborar com a
reducdo da pegada de carbono comeca a ser
vidvel para a Brasil TecPar, através do monito-
ramento da quantidade de emissdes geradas
por sua frota de veiculos e de geradores, das
emissoes fugitivas e das emissoes oriundas da
compra de energia elétrica.

Jd no préximo inventdrio, as emissoes diretas de
escopo 1 serdo integralmente reportadas, com
a inclusdo das emissoes fugitivas de extintores
de incéndio e ar condicionados. Assim, com esta
evolucdo dos inventdrios, a companhia poderd
reportar em futuros ciclos, andlises compara-
tivas de desempenhos anuais de emissoes de

GRI 301-1, 301-3, 302-1, 302-3, 303-1, 303-2,
303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

gases de efeito estufa.

Além disso, a Brasil TecPar se tornard signatd-
ria do Programa Brasileiro do GHG Protocol, jd
em 2023, trazendo maior visibilidade e transpa-
réncia em seus relatos de emissdes. Com isso, a
companhia poderd delinear futuramente metas
de reducdo ou compensacdo de emissoes nas
suas atividades, visando alcancaruma operacdo
de carbono neutro em seus servigos prestados.

Em relagdo ao consumo de dgua, a Brasil TecPar
ndo efetua captacdo direta, sendo todo este
recurso proveniente da rede publica de abaste-
cimento para suprir as necessidades de seus es-
critérios e unidades de atendimento ao cliente.
Jd o efluente gerado nas atividades adminis-
trativas da companhia também é destinado
para tratamento via empresas publicas ou
concessiondrias de saneamento. Por ser um
recurso ndo renovdvel e de grande importancia
para as operacdoes da companhia e para toda
a sociedade, nos proximos anos a companhia
definird metas de redugdo do consumo de dgua.
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Consumo Estimado Total Ano: 10.172 m3

A Brasil TecPar tem como meta para os préximos anos
realizar o monitoramento de consumo de dgua em 100%
de suas unidades.

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA

)4

PARA IR LONGE

* Todos os materiais foram comprados de fornecedores externos

** Materiais ndo-renovdveis.
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ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADE

SOBRE IR ALEM

2022
Tipo Tipo de
Combustivel | JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Gasolina 22.523 GJ Veiculo Gasolina 33.354 | 31.344 | 35.243 | 31.108 | 31.754 | 29.102 | 42901 | 53.356 | 51.292 | 56.276 | 59.745 | 33.354
Veiculo Diesel 5.197 4.801 5.246 4.463 4974 3.695 5.937 7.133 7.224 7.105 8.618 5.197
Diesel 3.085 GJ Geradores | Gasolina 200 135 45 69 85 125 20 90 285 350 96 200
Ano 2022 Total 25.609 Gj Geradores Diesel 351 162 89 30 30 68 45 62 302 186 50 351
TOTAL *em litros 39.103 | 36.443 | 40.623 | 36.838 | 32.991 | 32.991 | 48,903 | 60.642 | 59.103 | 63.916 | 68.509 | 39.103
* Emissoes evitadas pela compra de energia fotovoltaica no montante de 16,13 tCO2e
Emissoes [tCO,e] FONTES Emissoes [tCO,e] FONTES Emissoes [tCO5e]
2022 ESCOPO 1 2022 ESCOPO 2 2022 Materiais Reaproveitados
ESCOPO 1 1.035,5 Combustdo 5,9 Compra por 1215
ESCOPO 2 1215 estaciondria localizacgdo
TOTAL 1157 ﬁ%r\rrlustao 1.029,5 :‘Eor]:):%ﬁcoico 0 Tipo de Material Quantidade Quantidade | % de _
Reaproveitada Consumida Reaproveitamento
Emissdo fugitivas 0,04 TOTAL 121,5 Antenas - 144 50.7%
TOTAL 1.035,5 Nobreaks 229 413 55,4%
Inversores 36 94 38,3%
Roteadores 16.742 43.723 38,3%
OLTs 55 146 37,7%
Mddulos 211 585 36,1%
Por localidade UF Consumo Material Unidade de Volume Mdquinas de Fusdo 30 94 31,9%
ano (m?) Medida Réguas de Energia | 134 485 27,6%
Santa Maria RS 1.464 Fibras dpticas, fios e cabos Metro 10.339.549 Gateways 17 63 27,0%
Feliz RS 540 Roteadores, ONU (Optical Network Unit) Peca (unidade) 1.813.693 Chassis 42 160 26,3%
Santa Cruz do Sul RS 192 Fitas metdlicas Rolos 18.184 DIOs 33 138 23,9%
Canoas RS 552 Lucas, botinas Pares 3.133 ONUs 13.199 63.657 20,7%
Sapiranga RS 300 Alcool isopropilico Litros 317 Conversores 126 745 16,9%
Coxim MS 62 Papel e fitas adesivas Pacotes 139 Switches 139 1.590 8,7%
Mogi das Cruzes SP 84 Gases Quilogramas 80 Set Top Boxes 238 4.080 5,8%
TOTAL 3.194 Cémeras 40 1.062 3,8%
Interfaces 37 2.384 1,6%
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Usina Solar em
Séo Borja RS

Energia renovadvel

GRI 302-1

1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA 1 VIDA

PRODUGAD

{ MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
RESPONSAVEIS DOCLIMA

O setor de Telecomunicagoes é muito dependente do fornecimen-
to de energia seqgura e de qualidade para garantir o adequado
funcionamento das operacdes, com a disponibilidade de Data-
Centers de ultima geracdo e de torres de alta energia, além de
diversas unidades de atendimento funcionando pelo pais. A
escassez energética é um significativo risco operacional, impac-
tando na qualidade dos servicos prestados e, por consequéncia,
na experiéncia dos clientes. Diante disso, é fundamental pensar
novas formas de consumo, principalmente de energia oriunda
de fontes renovdveis, que além de permitir reducdo de custos,
também minimizem os impactos ambientais com a reducdo da
emissdo de gases poluentes.

E nesse sentido que a Brasil TecPar investe em energias sustentd-
veis, adquirindo energia renovdvel junto a seis usinas solares para
atender ds suas demandas internas, localizadas em Sdo Borja
(duas usinas), Garibaldi, Feliz, Tupandi e Bom Principio, todas no

Rio Grande do Sul. A energia solar € uma fonte de energia limpa,
que utiliza mddulos fotovoltaicos para converter a luz do sol em
energia elétrica. Essa modalidade de energia, atualmente, repre-
senta 42,7% do consumo total de energia elétrica da companhia.

Por conta de um nuimero elevado deincorporacées noanode 2022,
a Brasil TecPar utilizou cerca de 11% de seu consumo advindo de
energia renovdvel. Desta forma, foi evitada a liberacdo de mais
de 16 toneladas de CO2 na atmosfera. Para os préximos anos, a
companhia sequird fazendo investimentos para elevar a fracdo
de energia elétrica fotovoltaica em seu balanco de consumo ener-
gético.

deixaram
de ir para a
atmosfera
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Programa
Tl Verde

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-5
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Visando mitigar impactos socioambientais para as comunidades
em que estd inserida, a Brasil TecPar atua com prdticas direciona-
das ao gerenciamento de residuos sdlidos. Inclusive tem formatada
uma politica voltada para este assunto, além de iniciativas que
reforcam a sua estratégia ESG.

Atualmente, a gestdo de residuos enfrenta um desafio significa-
tivo no mundo com o aumento constante do residuo eletrénico,
REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos) ou e-lixo.
De fato, a forma como a populagcdo mundial produz, consome e
descarta o lixo eletrénico estd cada vez mais insustentdvel. A Uni-
versidade das Nagodes Unidas considera o REEE, o tipo de residuo
que mais cresce atualmente, com um aumento de cerca de 4% ao
ano no numero de dispositivos descartados.

O ultimo relatdrio do E-Waste Monitor registrou um recorde de 53,6
milhdes de toneladas de residuos eletronicos gerados globalmente
em 2019, com um aumento de 21% nos ultimos cinco anos. Ainda
segundo a Universidade da ONU, o Brasil é o quinto maior gerador
de residuos eletrénicos do planeta e possui uma taxa muito baixa
de reciclagem, de menos de 3%.

E claro que esse cendrio pode mudar, com uma maior conscienti-
zacao da populacdo e com a execucdo de iniciativas voltadas para
este tema. Nesse sentido, o programa Tl Verde é um excelente
exemplo do compromisso que a Brasil TecPar tem em relacdo &
sustentabilidade.

A iniciativa nasceu em 2006, em Sao Borja, no Rio Grande do Sul.
Inicialmente, era voltada para o consumo consciente de energia

elétrica, o reaproveitamento de materiais e encaminhamento
correto de descartes eletrénicos produzidos pela unidade. Anos
mais tarde, a acdo evoluiu e comecou a ampliar seus horizon-
tes com a abertura para participacdo externa, permitindo que a
populacdo em geral, além de érgdos publicos e outras instituicoes
privadas também se integrassem a iniciativa, usando as unidades
da Brasil TecPar como pontos de coleta de residuos eletrénicos.

Para que esta atuacdo fosse ainda mais consistente, foi inserido
no programa um parceiro especializado em reciclagem e gestdo
de residuos (que conta com as certificacoes ISO 9001 e ISO 14001,
além de ser participante do Pacto Global da ONU), responsdvel
pelo transporte, triagem, armazenamento e descarte correto do
residuo que é coletado pelas unidades da Brasil TecPar.

Com este importante passo, a companhia passou a operar em
todas as suas localidades que mantém operagcdo da Amigo Internet
e Avato para realizacdo da coleta seletiva, transporte, tratamen-
to adequado, reutilizacdo ou reciclagem e, por fim, a destinacao
correta de residuos eletronicos. E em 2022, o projeto avangou mais
uma vez, tornando-se um Programa de toda a Brasil TecPar, tendo
como base o processo de cadeia reversa.

Este importante avanco mostra como a companhia acredita nesse
tipo de prdtica e enxerga valor em iniciativas de gestdo eficiente de
residuos sélidos, uma vez que coopera com a reducdo de impactos
ambientais, como a poluicdo do solo, dgua e ar, da emissdo de
gases de efeito estufa, do desperdicio de recursos naturais, além
da promocdo da economia circular.
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Principais
DeSta q u es Acumulado 2022

Coleta de Residuos Sdlidos em Kg

caa0p 0 A Brasil TecPar estd comprometida com a destinagéo correta de seus residuos, uma

50.075 . ] . . .
13340 %07 vez que a companhia, por meio de parceiros e fornecedores, gerencia os impactos
(g 2207 T 780 relacionados aos residuos gerados. Ao longo de 2022, a coleta foi intensificada,
g TR . . . mitigando danos ao meio ambiente.
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58 Tonelqdqs e Os valores arrecadados com a destinac¢do dos residuos ou receitas relacionadas ao

e o Programa Tl Verde (remunerados pela empresa parceira, responsavel pela destina-
corEtarEne destifeees e F059 cdo dos residuos) sao utilizados para subsidiar outras iniciativas e boas prdticas de
Coleta de Residuos Sdlidos - Por materiais ESG na companhio.
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metros de cabos em 2022, reaproveitados 4 , . : .
P Papéis | 239 Além de iniciativas como do Programa Tl Verde, a Brasil TecPar também investe em

na construgcdo de novas redes. . : : .
s acoes para disseminar a cultura da sustentabilidade, tanto com seus colaborado-

Como funciona o res, clientes, como outros stakeholders externos, além de ativamente gerar engaja-

mento entre a companhia e as comunidades em que estd inserida. Diante disso, em
Programa Tl Verde? 2021 lancou o ‘Guia de Gestdo de Residuos Sélidos’, com o objetivo de promover
e fomentar o assunto com todos aqueles que se relaciona. Afinal, acredita que a
atuacdo em prdticas sustentdveis também deve caminhar ao lado de acoes voltadas
para o conhecimento e educacado.

(® Esforcos para divulgacdo da localizacdo
dos pontos de coletas disponiveis Na companhia:

todos os residuos provenientes das atividades da

(® Mitigacdo dos impactos negativos ao meio ambiente . . :
9a¢ P d Brasil TecPar e suas empresas sdo destinados a

® Reducdo do desperdicio uma central de coleta. O relatério Residuos Eletrdnicos no Brasil 2021, da Green Eletron, maior gestora
brasileira sem fins lucrativos para a logistica reversa de eletroeletrénicos e pilhas de
uso doméstico, mostra dados de quanto a Brasil TecPar estd no caminho certo. De
acordo com a pesquisa realizada, cerca de 71% dos brasileiros concordam que hd
pouca informacdo na midia sobre lixo eletrénico e seu descarte correto e, entendem
que para aumentar o nivel de conscientizacdo é essencial ampliar o numero de in-
formacoes sobre o tema.

(® Adocdo de uma cultura pré-reciclagem Para comunidade:

As unidades da Amigo Internet e Avato contam
com coletores para o descarte de lixo eletrénico. E a
Brasil TecPar assegura o descarte correto de todos
os residuos coletados.

(®) Incentivo ao consumo consciente
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Conectividade Social

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

1 7 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAQ

&

GRI 413-1

Como jd abordado neste Relatdrio, a internet
trouxe uma grande revolucdo na vida das
pessodas, pois possibilitou o acesso a in-
formacdo, ao conhecimento, d educacdo,
ao trabalho, & cultura, ao lazer, além de
criar oportunidades para a colaboracado,
interacdo social, novas formas de comprar,
aprender e inovar.

No entanto, em pleno século XXI ainda
existe uma parcela da sociedade que ndo
tem acesso e ndo estd de fato conectada.
Neste contexto, a Brasil TecPar tem um
projeto voltado para a conectividade social,
fornecendo servigos de forma gratuita para
20 instituicoes brasileiras distribuidas em
/8 pontos de atendimento nos Estados do
Rio Grande do Sul e Mato Grosso, vincula-
das principalmente a servicos de seguranca
publica - como por exemplo para Comandos
Regionais da Brigada Militar, Policia Civil,
Policia Rodovidria, Corpo de Bombeiros,

Unidades de Apoio Comunitdrias e Asso-
ciacoes de Desenvolvimento Comunitdrio.
A iniciativa abraca um publico carente de
acesso a servicos de conectividade e apoia
para reduzir a exclusdo social.

Durante o ano de 2022, a Brasil TecPar
investiu cerca de 125 mil reais com esta
frente e pretende manté-la, além de ampliar
este projeto nos préximos anos por meio
de novas parcerias e inclusdo de outras
instituicoes participantes. No Uultimo ano,
a companhia iniciou a construcdo de sua
politica corporativa voltada para investi-
mento social privado, tornando possivel
organizar e estruturar as oportunidades
de investimento social apoiadas via leis de
incentivo e fomento, com o potencial de be-
neficiar as comunidades locais e instituicoes
pelos préximos anos.
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Projeto Amigo Rural !

Tvip:

GRI 203-1, 203-2, 413-2

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Quando o assunto é o meio rural, o acesso a conectividade RO A
ainda é um desafio e paradigma. Ndo sé no Brasil, mas em &
todo o mundo. De acordo com o Global Overview Report 2023,
desenvolvido em parceria pela We Are Social e a Meltwater,
45,8% da populacdo rural - menos da metade - utiliza a @

internet, contra 78,3% da populacdo do meio urbano. pp—

DEIMPLEMENTAGAQ

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

Infelizmente, esta realidade traz muitos impactos ao @
desenvolvimento dessas regides, uma vez que reduzem

as chances de acesso a informacdo e de novos negdcios.
Pensando nisso, a Brasil TecPar desenvolveu hd alguns

anos o Projeto Amigo Rural, uma iniciativa com o objetivo de
empoderar o agronegdcio através da conectividade em dreas
afastadas e a inclusdo digital, aumentando o investimento
em tecnologia, o crescimento da produtividade e a redugdo
do éxodo rural, além de alavancar e trazer melhorias

na qualidade de vida das comunidades rurais do Brasil,
contribuindo para reduzir a exclusdo digital e econémica,

que muitas vezes afeta a vida dessas comunidades.
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O Agro
no Brasil

Desenvolvimento
economico, social
e ambiental

No dmbito ambiental,

nativa presente
no territdrio nacional**, o que
torna primordial o investimento e
conservagdo do agronegdcio no pais.

*Dados da CNA - Confederagdo da Agricultura e Pecudria do Brasil
** Dados da Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria

Nos ultimos 40 anos, o agronegdcio
brasileiro cresceu e se desenvolveu,
colocando o pais entre os grandes for-
necedores de alimentos do mundo*.

(®) Em 2020, a soma de bens e servicos gerados no agronegdcio
chegou a R$ 1,98 trilhdo, representando 27% do PIB brasileiro.

@ O setor absorve praticamente 1 de cada 3 trabalhadores brasileiros.

(®) 48% das exportacdes brasileiras, em 2020,
foram de produtos do agronegdcio.

O Projeto Amigo Rural atua com a instalacdo de
estacoes de acesso & internet em locais estratégicos
nas comunidades rurais, as quais garantem a co-
nectividade e possibilitam a realizacdo de atividades
digitais, acesso aos sistemas bancdrios, aos servicos
governamentais, pesquisa, interacdo social, compras,
estudos, etc. Além disso, a iniciativa busca contribuir
com o desenvolvimento social e econémico dessas co-
munidades, estimulando a criacdo de novas oportuni-
dades de negécios e a geracdo de renda.

A companhiatem como propdsito atenderasdemandas
de conectividade em dreas rurais para potencializar a

produtividade do setor, promover o turismo rural, proporcionar acesso
a informacdo, melhorar o sistema de ensino nas escolas rurais, além
de acodes propulsoras da economia regional, como a emissdo de nota
fiscal eletronica. De fato, a conectividade nessas regidoes atua como um
agente transformador, apoiando na reduc¢do da desigualdade socioe-
conOmica, cultural e tecnoldgica.

O projeto formaliza uma parceria publico-privada, que envolve tanto o
poder publico municipal das dreas beneficiadas, os produtores rurais e
a Brasil TecPar, contemplando a entrega de conectividade com a melhor
tecnologia disponivel de internet com fibra éptica, além de servicos com-
plementares, com destaque para telefone e TV.

Tecnologias disponibilizadas:

(® Rddio Digital
Com capacidades de até 1 Gbit/s de transmissdo, e atendimento a
distdncias de até 50 km por enlace.

(® Fibra Optica
Com capacidades que podem chegar a vdrios Gigabit/s de trans-
missdo, e atendimento a disténcias de até 80 km por enlace.

(® Satélite
Atende a demandas de locais onde as outras tecnologias ndo sdo
vidveis, fornecendo servicos bdsicos de conectividade.

N
Desde o inicio da iniciativa em 2018, mais de 7 mil pessoas foram beneficiadas no Sul do Brasil

com o Projeto Amigo Rural. No ultimo ano, destacamos a atuagcdo com cerca de 1200 pessoas

beneficiadas, localizadas em 20 comunidades de 6 municipios no Estado do Rio Grande do Sul.

No total, foi investido mais de um milhao de reais, em 2022, proporcionando reducao de impactos

ambientais pelo reaproveitamento de materiais e reducdo de descarte de residuos. )
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Projeto Amigo
Rural em 2022 10 Razoes para a
Conectividade Rural

400 01 A necessidade de integracao fiscal ao produtor rural;

residéncias atendidas, com cerca de 02 Diminuir a desigualdade socioeconémica, cultural e tecnoldgica atendendo a demanda de internet nas escolas rurais;

1200 pessoas beneficiadas. L _ _ o C L _
03 Diminuir o éxodo rural, mantendo o jovem no campo, com oportunidades similares as disponiveis na cidade;

04 A existéncia de demandas de tecnologias e servicos de internet na drea rural dos municipios como uma oportunidade;

130Km

de redes construidas, levando modernidade
da tecnologia de fibra optica.

05 A commodity do agronegdcio estd em processo de valorizacdo, tendo necessidade de diferenciais para se manter competitivo;
06 Promover ainclusdo digital e tecnologia em dreas rurais;

07 Disponibilizar servicos de telefonia fixa para as dreas rurais;

R$ 1, 1 M| 08 Reduzir a sensac¢do de inseguranga na drea rural;

em investimentos 09 Abrir a possibilidade de levar entretenimento, através da Internet e TV para familias rurais;
R$ 800mil 10 Atender de forma dgil os anseios da populacdo rural.

na construcdo da rede primdria.

R$ 300mil

em ativacdo de assinantes.

Igualmente, relatamos que a companhia nao teve nenhum registro ou

42m|| denuncia, no ano de 2022, sobre qualquer tipo de impacto negativo gerado

_ nas comunidades de seu entorno em virtude de seus servicos prestados.
metros de cabos foram reaproveitados, gerando

R$ 790mil de economia na compra de novos cabeamento.
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SUMARIO DE
CONTEUDO
DA GRI

Declaracdo de uso A Brasil TecPar relatou de acordo com as Normas GRI para o periodo 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI utilizado GRI 1 Fundamentos 2021
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’ Brasil TecPar

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS
CONTEUDOSGERAIS
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizagdo 11-26

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo. 26

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato. 4

2-4 Reformulacoes de informacoes --- Nd&o aplicdvel

2-5 Verificagdo externa --- Informacdo indisponivel

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negdcios. 11-26; 35-37; 38-43

2-7 Empregados 15;27-33

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 28

2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢cdo 26; 39-43

2-10 Nomeacdo e sele¢do para o mais alto érgdo da governanca. 41

2-11 Presidente do mais alto érgdo da governanca. 3;41

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da gestdo de impactos. 37-38

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos. 36-38

2-14 Papel desempenhado pela mais alto érgdo de governanca no relato de sustentabilidade. 3;37;40

2-15 Conflitos de interesse 41-42

2-16 Comunicacgdo de preocupagoes cruciais 23; 24

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca. 37-39

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga. 28-32

2-19 Politicas de remuneracdo 33

2-20 Processo para a determina¢do da remuneracado. 31

2-21 Proporg¢do da remuneracgdo total anual --- Informacdo indisponivel

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 37-39

2-23 Compromissos de politica 39-43

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 39-43

2-25 Processos para reparar impactos negativos 42-43

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacoes 29-32; 40-41

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 23-23;39-41

2-28 Particlpagdo em associagoes --- Informacdo indisponivel

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 16-23; 25-33; 37-44; 48-54

2-30 Acordos de negociacdo coletiva 28
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NORMA GRI

GRI 3 Temas materiais 2021

CONTEUDO

3-1 Processo de definicdo de temas materiais

LOCALIZACAO

OMISSOES

ODS

GRI 3 Temas materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestdo de temas materiais

Ndo Aplicdvel

GRI 201: Desempenho econémico 2016  201-1 Valor econdmico gerado e distribuido 34
201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climdticas. --- Nao Aplicdvel
201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria. --- Informacdo indisponivel
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 34

3-3 Gestdo de temas materiais

Ndo Aplicdvel

202-1 Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local com discriminagdo de género.

Informacdo indisponivel

GRI 3 Temas materiais 2021

202-2 Proporcdo de membros da diretoria contratados na comunidade local

3-3 Gestdo de temas materiais

Informacdo indisponivel

Nao Aplicdvel

GRI 203: Impactos econdmicos

GRI 3 Temas materiais 2021

3-3 Gestdo de temas materiais

Ndo Aplicdavel

indiretos 2016 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 48-54 17
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos --- Informacdo indisponivel 17

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais Nao Aplicdvel

GRI 204: Prdticas de compras 2016 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 42-44

GRI 205: Anticorrupgdo 2016 205-1 Operacgodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo 41-42
205-2 Comunicagdo e capacitagcdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo 30-33;39-41
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 41
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo Aplicdvel
GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 Acoes judiciais por de truste e monopalio 41
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo Aplicdvel
GRI 207: Tributos 2016 207-1 Abordagem tributdria --- Informacdo indisponivel
’ MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE MATRIZ DE MATERIALIDADE PANORAMA PARA IR LONGE PESSOAS DESTAQUES ESTRATEGIA RESPONSABILIDADE SOBRE IR ALEM @ @ @ ‘>
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’ Brasil TecPar

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS
.. |
207-2 Governancga, controle e gestdo de risco fiscal --- Informacdo indisponivel
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacdes quanto a tributos. --- Informacdo indisponivel
207-4 Relato pais-a-pais --- Nao Aplicdvel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- NdGo Aplicdvel
GRI 301: Materiais 2016 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume --- Nao Aplicdvel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo Aplicdvel
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo. 45-46 13; 15
302-2 Consumo de energia fora da organizacdo. --- Ndo aplicdvel
302-4 Reduicdo do consumo de energia 45 Ndo aplicdvel
302-5 Redugdo nos quesitos energéticos de produtos e servicos. --- NdGo aplicdvel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- NdGo aplicdvel
GRI 303: Agua e efluentes 2016 303-1 Interagdes com a dgua como recurso compartilhado 46 13; 15
303-2 Gestdo de impactos relacionados a descarga de dgua 46
303-3 Retirada de dgua 46
303-4 Descarte de dgua 46
303-5 Consumo de dgua 46
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- NdGo aplicdvel
GRI 304: Biodiversidade 2016 orotegidas e dreas de alto valo pora & dhversidade siuadas fora de éreas de protecdo ambiental. 43
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a diversidade. 43
304-3 Habits protegidos ou restaurados --- Ndo aplicdvel
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacéo ~ .
com habitats situados em dreas afetadas por operacdes da organizagdo. o Néo aplicavel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 305: Emissoes 2018 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) gases de efeito estufa (GEE) 43-45 13; 15
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢cdo de energia 43-45 13; 15
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 43-45 13; 15
306-3 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) --- NdGo aplicdvel
305-7 Emissoes de Nox, SO2 e outras emissdes atmosféricas significativas --- Nao aplicdvel

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 48-51 7;12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 48-51 7;12
306-3 Residuos gerados 48-51 7;12
306-4 Residuos ndo destinados para disposic¢do final --- Ndo aplicdvel
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 48-51 7;12

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5

GRI 308: AvaliacGo ambiental 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 41-42 8; 10

de fornecedores 2016
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas. 41-42

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratagodes e rotatividade de empregados 21-25 3;4
401-3 Licenca maternidade / paternidade 25

Relacoes de Trabalho

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel

GRI 402:Relacoes de trabalho 2016 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais --- Informacdo indisponivel

GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5

GRI 403: Saude e seguranca . . ,

no trabalho 2016 403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho 29-30
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagcdo de riscos e investigacdo de incidentes 29-30
403-3 Servicos de saude ocupacional 29-30
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 29-30
trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
403-5 Capacitagdo dos trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 29-30
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 29-30
403-7 Prevengdo e mitigagdo de impactos de saude e seguranca no
. . N - 29-30
trabalho diretamente vinculados a relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de gestdo de saude e seguranga ocupacional 29-30
403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho 29-30
403-10 Problemas de saude relacionados ao trabalho --- Informacdo indisponivel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 404: Capcitacdo e educagdo 2016  404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 27-28 8
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 28-29
empregados e de assisténcia para a transi¢do de carreira.
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares 5
. . 8
de desempenho e de desenvolvimento de carreira.
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 405: Diversidade e igualdade . . (o~ . .
de oportunidades 2016 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados --- Informacdo indisponivel 10
405-2 Proporc¢do entre saldrio-base e remuneracgdo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens --- Informacgdo indisponivel 10
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 406: Ndo discriminagdo 2016 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 40
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Nao aplicdvel
GRI 4.07:~ L|berd_ade sindical e 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e  negociacdo coletiva pode estar em risco  --- Informacdo indisponivel
negociacdo coletiva 2016
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel
GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 40
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Nao aplicdvel
GR! 403: Trabalho forcado ou 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo 40
andlogo ao escravo 2016
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Nao aplicdvel
GRI 410: Prdticas de seguranca 2016 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politica ou procedimentos de direitos humanos --- Informacdo indisponivel
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GRI 3 Temas materiais 2021

3-3 Gestdo de temas materiais

NdGo aplicdvel

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES oDS
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Nd&o aplicdvel
GRI 411: Direitos dos povos . ~ . N
indigenas 2016 411-1 Casos de violacdo de direitos dos povos indigenas 40
Avaliagdo em Direitos Humanos
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Nd&o aplicdvel
G.RI. 412: Avaliacto em 412-1 Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou andlogo ao escravo 41
direitos humanos
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Opera_goes com engajar‘nento, G_vallagoes de impacto e programas 48-54 89
de desenvolvimento voltados a comunidade local
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - nas comunidades locais --- Nd&o aplicdvel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 414: Avaliacdo social 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 41-42 8; 10
de fornecedores 2016
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 41-42 8; 10

GRI 415: Poliiticas publicas 2016 415-1 Contribuicdes politicas 40
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Nao aplicdvel
GRI 416: Saude e seguranca L . . . . . ,
do consumidor 2016 416- 1 Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servigos --- Informacdo indisponivel
416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na saude e causados por produtos e servigos --- Informacdo indisponivel
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais --- Ndo aplicdvel
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016  417- 1 Requisitos para informacgoes e rotulagem de produtos e servigos --- Ndo aplicdvel
417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a informacgdes e rotulagem de produtos e servigos --- Nao aplicdvel
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo de marketing 32
GRI 3 Temas materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 5
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418- 1 Queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes 18-19 9, 16
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